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GARANTIE

Sehr geehrter Kunde, vielen Dank, dass Sie sich fir dieses Produkt entschieden haben.

Diese Garantie gilt auf dem Staatsgebiet Osterreichs und wird gewahrt von Sharp Consumer Electronics Poland sp. z 0.0., mit amtlichem Geschéftssitz
an der folgenden Adresse: Ostaszewo 57b, 87-148 tysomice, Polen eingetragen in das Unternehmerregister des Landesgerichtsregisters (National Court
Register, KRS), das vom Amtsgericht Torun, 7. Wirtschaftsabteilung des Landesgerichtsregisters, unter der KRS-Nummer 0000255768 gefiihrt wird, NIP
(Steueridentifikationsnummer): 879-24-81-113, REGON (Nationale Geschéftsregisternummer): 340166160, Anteilskapital PLN 268.895.500 (vollstandig
bezahlt) (,SCEP"). Diese Garantie gilt nur fiir Verbraucherprodukte. Im Ubrigen gelten die im Kaufvertrag enthaltenen Gewahrleistungsbedingungen.

Sofern nicht gesondert vereinbart, gilt fiir dieses Gerat eine Garantie von 24 Monaten ab dem Kaufdatum. Die Rechte fiir den Anspruch auf Gewahrleis-
tung sind bei dem Héndler oder bei dem autorisierten Service des Herstellers nach dem Vorlegen des Kaufbelegs und dieser Garantiekarte gultig. Das
Kaufdatum muss lesbar und ohne Auslassungen, Korrekturen oder Anderungen ausgewiesen sein. Der Akku ist nur fiir 12 Monate ab dem Kaufdatum
des Geréts durch die Garantie abgesichert, es sei denn, das anwendbare Recht schreibt zwingend etwas anderes vor.

Die Garantie deckt bestimmte Teile des Produkts nicht ab, und dazu gehéren unter anderem: Rader/Reifen, Bremsanlagen, Beleuchtung, Schutzbleche,
FuB3stiitzen, Anti-Rutsch-Matten, Sattel und alle anderen Teile, die einem natrlichen Verschleif unterliegen, vorausgesetzt, dass der Defekt auf einen
natlrlichen Verschlei3 im Rahmen der Benutzung zurtickzufihren ist.

Die Garantie gilt nicht fir Schaden, die durch héhere Gewalt, Fahrlassigkeit oder Versschulden des Benutzers verursacht wurden besonders bei:
- dem unsachgemaBen Gebrauch,
- derVersaumung,
~ der Nichteinhaltung von lokaler Verkehrsregeln nationaler Gesetze und Vorschriften ,

- allen Anderungen , die durch nicht autorisierte Techniker oder durch den Verbraucher gemacht wurden oder aus anderen Griinden, die nicht auf
Herstellungsfehler des Gerats zurlickzufiihren sind.

Die Garantie gilt nicht fir Schaden, die durch unsachgemaBe Verwendung des Gerats verursacht werden, insbesondere wenn es fir kommerzielle
Zwecke und fiir Anderungen und / oder Anpassungen verwendet wird, die fiir Linder oder Regionen erforderlich sind, fiir die es urspriinglich nicht
entwickelt wurde.

Diese Garantie gilt nicht, wenn der Produkttyp die Seriennummer oder das Herstellungsdatum verandert, geloscht oder entfernt wurde bzw. unleser-
lich wurde.

SCEP (ibernimmt keine Verantwortung fiir Schaden, die direkt oder indirekt von Menschen, Haustieren oder Objekten verursacht wurden, noch fiir
eine unsachgemafe oder missbrauchliche Handhabung, wenn der Schaden das Resultat einer Nichtbeachtung der in diesem Handbuch aufgefiihrten
Instruktionen, speziellen Empfehlungen fiir die Installation, Nutzung und Wartung des Geréts ist. SCEP Gibernimmt keine Verantwortung, wenn der
Kunde die Reparatur selbst vorgenommen hat.

Die sich aus den gesetzlichen Bestimmungen zur Gewahrleistung fiir Mangel des verkauften Artikels ergebenen Verbraucherrechte werden durch die
Garantie nicht ausgeschlossen, eingeschrankt oder ausgesetzt.

Im Fall eines Defekts hat der Kunde Anspruch auf eine Reparatur des Gerdts. Wenn eine Reparatur nicht méglich ist, wird das Gerét ersetzt oder dem
Kunden wird der gezahlte Preis zuriickerstattet. Alle Originalteile, die auf Basis dieser Garantie im Rahmen der Erbringung von Serviceleistungen ersetzt
wurden, gehen in das Eigentum von SCEP tiber. Garantie-Reparaturen mussen von SCEP autorisierten Servicepartnern ausgefiihrt werden. Bei Repara-
turen, die nicht durch SCEP autorisierte Servicepartner durchgefiihrt werden, besteht kein Anspruch auf Kostenerstattung, da solche Reparaturen sowie
Schéden, die dadurch am Gerét entstehen konnen, von dieser Garantie nicht abgedeckt werden.

Bevor der Kunde eine Forderung geltend macht oder die Garantie in Anspruch nimmt, muss er sich zuerst das Kapitel ,Fehlerbehebung” in der Betriebs-
anleitung durchlesen. Wenn der Kunde das Problem nicht I6sen kann, sollte er sich an den Handler wenden, der ihm das Gerat verkauft hat, und um
eine Reparatur des defekten Geréts bitten.

Wenn der Kunde Anspriiche geltend macht, die nicht von der Garantie abgedeckt werden, behlt sich das Service Center von SCEP das Recht vor, sich
vom Kunden alle Kosten im Zusammenhang mit dem Transport (zum und vom Kunden) vom Kunden zurtickerstatten zu lassen. Fiir die Kostenberech-
nung werden die tblichen Marktpreise fir diese Art von Leistungen als Basis verwendet.

SCEP erfullt seine Pflichten als Garantiegeber innerhalb von 21 Tagen ab dem Empfangsdatum des Gerdts vom Kunden.

E-Scooter Kontakt
E-mail: mobility.at@sharpconsumer.eu
Telefon: +43-1-2530135

E-Bike Kontakt
E-mail: ebikes.at@sharpconsumer.eu
Telefon: +43-1-2530135



FAPAHLUMA

YBaxaemu notpebuteny,

Bnarogapum Bu 3a 3akynyBaHeTo Ha TO31 NpoayKT!

HacToAwara rapaHuva ce npefocTasa 3a TeputopuaATa Ha Penybnuka bbnrapus ot Sharp Consumer Electronics Poland sp. z 0.0. ¢ peructpupato
cepanuie Ha agpec: Ostaszewo 57b, 87-148 tysomice, BNncaHo B perncTbpa Ha npeanpuemaunte Ha HaumoHanHua cbaeben pernctbp (KRS), BogeH
ot PaiioHeH cbf TopyH, 7Ma Tbproscka Konerva Ha HaumoHanHua peructbp Ha cbavnuara, B KRS Ne 0000255768, NIP (MipeHTnduKaymoHeH agaHbueH
Homep): 879-24-81-113, REGON (Homep oT HauuoHanHna TbproBcku pernctbp): 340166160, C akuroHepeH KanuTan 268 895 500 noncku 3n0tm
(nnaTeHu B MbeH pa3mep), HapuyaHo 3a KpaTkocT “SCEP”. Ta3u rapaHLmMA BaXun camo 3a NoTpebutenckn NpoayKTu. Mpu BCUukn octaHanu ciyyau we
6baaT NpynaraHn rapaHLUMOHHUTE YCNOBUS, CbAbPXKaLyM Ce B JOroBopa 3a npogaxba.

OcBeH ako He e AOroBOPEHO Apyro, rapaHUMOHHUTE YC/I0BUA 3a TOBa yCTpOIzCTBO Ca BannaHu 3a nepuoj ot 24 meceua, CYHNTAHO OT AaTaTta Ha
3aKynyBaHe. rapaHLlVIOHHVITe ycnosusa 3a 6aTepvaa ca BanuaHM 3a nepuof oT 12 Mecella, CYMTAHO OT AaTaTta Ha 3aKynyBsaHe Ha yCTpOVICTBOTO, ocBeH
AKO B MPUIOKMMUA 3aKOH HE € MOCOYeHO ApYyro.

I'apaHL(vaa He NoKpuBa onpeaeneHn 4acty oT NpoaykKra: Konena/ryMM, CNNpaYHn CUCTeMIn, CBETINHW, KaNHWLUK, MOCTaBKN 3a Kpaka, NOANTOXKM NPOTNB
nbp3anaHe, cefankun, KakTo 1 Apyrn 4actu, nognexauin Ha N3HOCBaHe No eCcTeCTBeH Ha4ynH, JOKONKOTO HEN3NPABHOCTTa € HacTbnuna BCneACTBUE Ha
eCcTecTBEHO N3HOCBaHe Npu HOpManHa yn0Tpe6a.

I'apaHuMﬂTa He NoKpuBa noBpeau, Bb3HNKHaNu BC/IeACTBME Ha Heﬁpe)KHOCT nnn HenpasuiHa yn0Tpe6a, HecnasBaHe Ha MeCcTHMTe Npasunia 3a
ABUXKEHNE U HAUMOHANHNUTE 3aKOHU 1 pa3nopen6m, N3MeHeHnAa unn MO,EU/I(bVIKaL[I/IVI, N3BbPLUEHN OT HeYMb/IHOMOLUEHM nnua nnn ot n0Tpe6|/|Ter|ﬂ,
HenpaswuiHa NOAAPDBXKKA, KAKTO N APYrn NPUYNHK, Pa3INYHU OT HEKaYeCcTBeHa I/I3paGOTKa Ha yCTpOVICTBOTO.

lapaHUMATa He NOKPYBa MOBPE/AW, MPUUMHEHN OT HenpaBWsIHa ynoTpeba, 0CO6EHO Lo ce Kacae 3a C/lyyal Ha U3Mo3BaHe 3a KoMepchaHu Lienu u
V3BbPLUIEHY 3MEHEHNA 1/Unu MoandUKaLmm € Lien aaanTypaHe Ha yCTPOMCTBOTO 3a ynoTpe6a B Abpasu 1 PErVOHY, 3a KOUTO He e Npe/Ha3HaueHo
na 6bae u3nonssaHo.

He HoCrM OTrOBOPHOCT 3a NOBpeAy, NpeAn3BrKaHM NPAKO WV KOCBEHO OT XOpa, A0MALLHW IOGUMLV U NPeAMETH, KakTo 1 OT HecbobpaseHa
VK 310HamepeHa yrnoTpeba, KaKTo 1 3a LWeTu BCeCTBME Ha Hecna3BaHe Ha UHCTPYKLUUTE B PbKOBOACTBOTO, 0COGEHO Te3u, Kacaell MOHTaxa,
ynoTpe6ata v noAApbKKaTa Ha yCTPOCTBOTO. He HOCUM OTrOBOPHOCT 33 CAMOCTOATESNHI PEMOHTHU AENCTBUS, NPeAnpueTI oT noTpebutens.

FapaHLwlma He MU3KII0YBa, OrpaHnyaBsa nnu npekpaTAaBa npasata Ha I'IOTpE6VIT€TIVIT€, npounsTnyalin oT rapaHUNOHHUTE pa3nope,q6|/|, Kacaewmn
Hen3npaBHOCTU B NPOAABaHNA apTUKYI.

Mpu ycTaHoBeH aedeKT, NoTpebnTeNnaT Moxe Aa NpeAABM NPeTeHLMA 3a PEMOHT Ha YCTPOWCTBOTO. B ciyyaii ue Takbs He Moxe Aa 6b/ie N3BbpLLEH,
YCTPOWCTBOTO Liie 6b/le 3aMeHeHO, UV NaTeHaTa 3a Hero LieHa Lile 6b/e Bb3CTaHOBEHa Ha KyrnyBaya.

Mpeav npeaasABaHe Ha NPeTeHLMA 3a NpuUnaraHe Ha rapaHLUVOHHN Npasa, NoTpebuTenaT TpA6Ba Aa npoyeTe pasgen “OTcTpaHABaHe Ha
Heu3npaBHOCTM" B PbKOBOACTBOTO 3a KCM/I0aTaLmnaA Ha NPoAyKTa. AKO Npo6ieMbT He MoXe fla 6bje OTCTPaHEH Ha MACTO, NOTPebUTENAT TpAGBa Aa ce
CBbpKe C Npo/jaBaya, OT KOMTO e 3aKynui YCTPOWCTBOTO U Aa NPefABN NPETEeHLIUA 3a PEMOHT.

B cnyuait Ye noTpebuUTENAT NpeaABM NPeTeHLMN 3a OTCTPaHABaHE Ha HEU3MPABHOCTY, KOUTO He Ca BKJIIOYEHW B rapaHLOHHITE KNay3u, CepBU3HUAT
LiIeHTbp C1 3ana3Ba NpaBoTo [la U31CKa Bb3CTaHOBABAHE Ha BCVYKM Pa3xoau, CBbpP3aHu € TpaHcnopTupaHe (‘40" 1 “oT” ToukaTa Ha TpaHcnopTpaHe) ot
noTpe6utens. Kato 6a3a 3a u3uncnaBaHe Ha pa3xofuTe Lie 6bjaT U3MON3BaHU 06MYaHITE Ma3apHI LiIEHW 3a TO3U BUA YTy

SCEP we n3nbiHABa 3ab/KeHNATa CU Ha rapaHT B pamKnTe Ha 21 fHv OT faTaTa Ha AOCTaBAHE Ha yCTpOVICTBOTO oT I'IOTpe6VITEI'I$l.

KoHTaKT 3a enekTpuyeckun ckytepmn
EnekTpoHeH aapec: mobility.bg@sharpconsumer.eu
TenedoHeH Homep: +359-2-4486344

KoHTaKT 3a eNeKTpuyeckn senocunen

EnekTpoHeH agpec: ebikes.bg ou

TenedoHeH Homep: +359-2-4486344




GARANTIE

Sehr geehrter Kunde, vielen Dank, dass Sie sich fur dieses Produkt entschieden haben.

Diese Garantie gilt auf dem Staatsgebiet der Schweiz und wird gewahrt von Sharp Consumer Electronics Poland sp. z 0.0., mit amtlichem Geschéftssitz
an der folgenden Adresse: Ostaszewo 57b, 87-148 Lysomice, Polen eingetragen in das Unternehmerregister des Landesgerichtsregisters (National Court
Register, KRS), das vom Amtsgericht Torun, 7. Wirtschaftsabteilung des Landesgerichtsregisters, unter der KRS-Nummer 0000255768 gefiihrt wird, NIP
(Steueridentifikationsnummer): 879-24-81-113, REGON (Nationale Geschaftsregisternummer): 340166160, Anteilskapital PLN 268.895.500 (vollstandig
bezahlt) (,SCEP“). Diese Garantie gilt nur fiir Verbraucherprodukte. Im Ubrigen gelten die im Kaufvertrag enthaltenen Gewéhrleistungsbedingungen.

Sofern nicht gesondert vereinbart, gilt fiir dieses Gerét eine Garantie von 24 Monaten ab dem Kaufdatum. Der Akku ist nur fiir 12 Monate ab dem
Kaufdatum des Geréts durch die Garantie abgesichert, es sei denn, das anwendbare Recht schreibt zwingend etwas anderes vor.

Die Garantie deckt bestimmte Teile des Produkts nicht ab, und dazu gehéren unter anderem: Rader/Reifen, Bremsanlagen, Beleuchtung, Schutzbleche,
FuBstiitzen, Anti-Rutsch-Matten, Séttel und alle anderen Teile, die einem natirlichen Verschlei unterliegen, vorausgesetzt, dass der Defekt auf einen
naturlichen Verschleil im Rahmen der Benutzung zurtickzufiihren ist.

Die Garantie gilt nicht fir Schaden, die durch héhere Gewalt, Fahrlassigkeit oder Versschulden des Benutzers verursacht wurden besonders bei:
- dem unsachgemaBen Gebrauch,
- derVersaumung,
- der Nichteinhaltung von lokaler Verkehrsregeln nationaler Gesetze und Vorschriften ,

- allen Anderungen, die durch nicht autorisierte Techniker oder durch den Verbraucher gemacht wurden oder aus anderen Griinden, die nicht auf
Herstellungsfehler des Gerats zurlickzufiihren sind.

Die Garantie gilt nicht fur Schaden, die durch unsachgemafBe Verwendung des Geréts verursacht werden, insbesondere wenn es fiir kommerzielle
Zwecke und fiir Anderungen und / oder Anpassungen verwendet wird, die fiir Linder oder Regionen erforderlich sind, fiir die es urspriinglich nicht
entwickelt wurde.

Diese Garantie gilt nicht, wenn der Produkttyp, die Seriennummer oder das Herstellungsdatum verandert, geléscht oder entfernt wurden bzw. unleser-
lich wurden.

SCEP ibernimmt keine Verantwortung fiir Schaden, die direkt oder indirekt von Menschen, Haustieren oder Objekten verursacht wurden, noch fiir eine
unsachgemdBe oder missbrauchliche Handhabung, wenn der Schaden das Resultat einer Nichtbeachtung der in diesem Handbuch aufgefiihrten Inst-
ruktionen, speziellen Empfehlungen fiir die Installation, Nutzung und Wartung des Geréts ist. SCEP tibernimmt keine Verantwortung, wenn der Kunde
die Reparatur selbst vorgenommen hat

Die sich aus den gesetzlichen Bestimmungen zur Gewahrleistung fiir Mdngel des verkauften Artikels ergebenen Verbraucherrechte werden durch die
Garantie nicht ausgeschlossen, eingeschrankt oder ausgesetzt.

Im Fall eines Defekts hat der Kunde Anspruch auf eine Reparatur des Gerats. Wenn eine Reparatur nicht moglich ist, wird das Gerat ersetzt oder dem
Kunden wird der gezahlte Preis zuriickerstattet. Alle Originalteile, die auf Basis dieser Garantie im Rahmen der Erbringung von Serviceleistungen ersetzt
wurden, gehen in das Eigentum von SCEP tiber. Garantie-Reparaturen mussen von SCEP autorisierten Servicepartnern ausgefiihrt werden. Bei Repara-
turen, die nicht durch SCEP autorisierte Servicepartner durchgefiihrt werden, besteht kein Anspruch auf Kostenerstattung, da solche Reparaturen sowie
Schéaden, die dadurch am Gerét entstehen kénnen, von dieser Garantie nicht abgedeckt werden.

Bevor der Kunde eine Forderung geltend macht oder die Garantie in Anspruch nimmt, muss er sich zuerst das Kapitel ,Fehlerbehebung” in der Betriebs-
anleitung durchlesen. Wenn der Kunde das Problem nicht I6sen kann, sollte er sich an den Handler wenden, der ihm das Gerat verkauft hat, und um
eine Reparatur des defekten Geréts bitten.

Wenn der Kunde Anspriiche geltend macht, die nicht von der Garantie abgedeckt werden, behélt sich das Service Center von SCEP das Recht vor, sich
vom Kunden alle Kosten im Zusammenhang mit dem Transport (zum und vom Kunden) vom Kunden zurtickerstatten zu lassen. Fiir die Kostenberech-
nung werden die liblichen Marktpreise fir diese Art von Leistungen als Basis verwendet.

SCEP erfiillt seine Pflichten als Garantiegeber innerhalb von 21 Tagen ab dem Empfangsdatum des Gerats vom Kunden.

E-Scooter Kontakt
E-mail: mobility.ch@sharpconsumer.eu
Telefon: +41-22-5510021

E-Bike Kontakt

E-Mail: ebikes.ch@sh eu

P

Telefon: +41-22-5510021




ZARUKA

Vazeny zékazniku,
Dékujeme za nakup tohoto produktu.

Tato zéruka je poskytovana na izemi Ceské republiky spole¢nosti Sharp Consumer Electronics Poland sp. z 0.0. se sidlem na adrese: Ostaszewo 57b,
87-148 tysomice, spolecnost je zapsana do obchodniho rejstiiku ndrodniho soudu (KRS) spravovaného okresnim soudem v Toruni, 7. obchodnim
oddélenim registru narodniho soudu pod ¢islem KRS 0000255768, DIC (darové identifikacni ¢islo): 879-24-81-113, REGON (¢islo narodniho obchodniho
rejstiiku): 340166160, zakladni kapital PLN 268 895 500 (splaceno v pIné vysi) (,SCEP). Tato zaruka se vztahuje pouze na spotiebitelské vyrobky. Ve
viech ostatnich pfipadech plati zdru¢ni podminky obsazené v kupni smlouvé.

Pokud neni zvlast dohodnuto jinak, vztahuje se na toto zafizeni zaruka po dobu 24 mésicti od data nakupu. Na baterii se vztahuje zaruka pouze

12 mésicti od data zakoupeni zafizeni, pokud neni zadvaznymi platnymi pravnimi predpisy stanoveno jinak.

Pro uplatnéni prav ze zaruky musi zakaznik predlozit tento zaruéni list spolu s dokladem o koupi prodejci, ktery zafizeni prodal, nebo autorizovanému
servisu vyrobce.

Zaruka se nevztahuje na nékteré ¢asti vyrobku, jako jsou: kola/pneumatiky, brzdové systémy, svétla, blatniky, opérky nohou, protiskluzové podlozky,
sedla a jakékoli jiné ¢asti podléhajici pfirozenému opotiebeni, pokud zévada vznikla pfirozenym opotiebenim v pribéhu pouzivani.

Zaruka se nevztahuje na skody zpUsobené nedbalosti nebo nespravnym pouzivanim, nedodrzovanim mistnich dopravnich pfedpisti a vnitrostatnich
zakon a nafizeni, Upravami nebo rozhranim provedenymi neautorizovanymi techniky nebo spotiebitelem, chybnou tdrzbou nebo jinymi pficinami,
které nelze pficist vyrobnim vadam zafizeni.

Zaruka se nevztahuje na skody zptisobené nespravnym pouzivanim zafizeni, zejména v pfipadé pouziti pro komercni tcely a Gprav a/nebo
pfizplisobeni nutnych pro zemé nebo regiony, pro které nebylo pvodné urceno.

Nezodpovidame za skody zptsobené pfimo nebo nepiimo lidmi, domacimi zvifaty nebo predméty, a to ani z diivodu neadekvatniho nebo nevhod-
ného pouziti, pokud by poskozeni bylo disledkem selhédni vsech pokyn(i uvedenych v pfirucce, zejména doporuceni pro instalaci, pouzivani a Gdrzbu
zafizeni. Odpovédnost neneseme v piipadé, ze si zdkaznik proved| opravu sam.

Zaruka nevylucuje, neomezuje ani nepozastavuje prava spottebitell vyplyvajici z ustanoveni o zaruce na vady prodaného produktu.

V pfipadé zavady ma spotiebitel narok na opravu zafizeni. V piipadé, Ze oprava neni mozn4, zafizeni bude nahrazeno nebo spotebiteli bude vracena
zaplacend cena.

Pied odeslanim reklamace a uplatnénim zaruky si musi zékaznik nejdfive precist kapitolu,Odstranovani problému" v uzivatelské pfirucce, ktera byla
dodéna spolecné s produktem. Pokud zakaznik problém nevyfesi, musi kontaktovat prodejce, ktery mu produkt prodal a pozadat o opravu vadného
zarizeni.

Pokud zakaznik prohlasi zavady za vyloucené ze zaruky, servisni stiedisko si vyhrazuje pravo na uhrazeni viech nakladud spojenych s prepravou (,k" a
"od" zakaznika). Jako zaklad pro vypocet nakladi bude pouzita obvykla trzni cena tohoto typu sluzeb.

Spolec¢nost SCEP vykona své povinnosti rucitele do 21 dnt ode dne doruceni zasilky zakaznikem.

Kontakt na e-kolobézky
E-mail: mobility.cz@sharpconsumer.eu
Tel: +420-2-34102191

Kontakt na elektrokola
E-mail: ebikes.cz@sharpconsumer.eu
Tel: +420-2-34102191



GARANTIE

Sehr geehrter Kunde, vielen Dank, dass Sie sich fir dieses Produkt entschieden haben.

Diese Garantie gilt auf dem Staatsgebiet Deutschlands und wird gewéhrt von Sharp Consumer Electronics Poland sp. z 0.0., mit amtlichem Geschaftssitz
an der folgenden Adresse: Ostaszewo 57b, 87-148 tysomice, Polen eingetragen in das Unternehmerregister des Landesgerichtsregisters (National Court
Register, KRS), das vom Amtsgericht Torun, 7. Wirtschaftsabteilung des Landesgerichtsregisters, unter der KRS-Nummer 0000255768 gefiihrt wird, NIP
(Steueridentifikationsnummer): 879-24-81-113, REGON (Nationale Geschéftsregisternummer): 340166160, Anteilskapital PLN 268.895.500 (vollstandig
bezahlt) (,SCEP”). Diese Garantie gilt nur fiir Verbraucherprodukte. Im Ubrigen gelten die im Kaufvertrag enthaltenen Gewahrleistungsbedingungen.

Sofern nicht gesondert vereinbart, gilt fiir dieses Gerat eine Garantie von 24 Monaten ab dem Kaufdatum. Die Rechte fiir den Anspruch auf Gewéhrleis-
tung sind bei dem Handler oder bei dem autorisierten Service des Herstellers nach dem Vorlegen des Kaufbelegs und dieser Garantiekarte gultig. Das
Kaufdatum muss lesbar und ohne Auslassungen, Korrekturen oder Anderungen ausgewiesen sein. Der Akku ist nur fiir 12 Monate ab dem Kaufdatum
des Gerats durch die Garantie abgesichert, es sei denn, das anwendbare Recht schreibt zwingend etwas anderes vor.

Die Garantie deckt bestimmte Teile des Produkts nicht ab, und dazu gehdren unter anderem: Rader/Reifen, Bremsanlagen, Beleuchtung, Schutzbleche,
FuB3stiitzen, Anti-Rutsch-Matten, Sattel und alle anderen Teile, die einem nattirlichen Verschleif unterliegen, vorausgesetzt, dass der Defekt auf einen
natirlichen Verschleil im Rahmen der Benutzung zurtickzufihren ist.

Die Garantie gilt nicht fir Schaden, die durch héhere Gewalt, Fahrlassigkeit oder Versschulden des Benutzers verursacht wurden besonders bei:
- dem unsachgemaBen Gebrauch,
— derVersaumung,
- der Nichteinhaltung von lokaler Verkehrsregeln nationaler Gesetze und Vorschriften ,

- allen Anderungen , die durch nicht autorisierte Techniker oder durch den Verbraucher gemacht wurden oder aus anderen Griinden, die nicht auf
Herstellungsfehler des Gerats zurlickzufiihren sind.

Die Garantie gilt nicht fir Schaden, die durch unsachgemaBe Verwendung des Gerats verursacht werden, insbesondere wenn es fiir kommerzielle
Zwecke und fiir Anderungen und / oder Anpassungen verwendet wird, die fiir Linder oder Regionen erforderlich sind, fiir die es urspriinglich nicht
entwickelt wurde.

Diese Garantie gilt nicht, wenn der Produkttyp, die Seriennummer oder das Herstellungsdatum verandert, geléscht oder entfernt wurden bzw. unleser-
lich wurden.

SCEP tibernimmt keine Verantwortung fiir Schaden, die direkt oder indirekt von Menschen, Haustieren oder Objekten verursacht wurden, noch fiir eine
unsachgemafe oder missbrauchliche Handhabung, wenn der Schaden das Resultat einer Nichtbeachtung der in diesem Handbuch aufgefiihrten Inst-
ruktionen, speziellen Empfehlungen fr die Installation, Nutzung und Wartung des Geréts ist. SCEP Gibernimmt keine Verantwortung, wenn der Kunde
die Reparatur selbst vorgenommen hat.

Die sich aus den gesetzlichen Bestimmungen zur Gewahrleistung fiir Mangel des verkauften Artikels ergebenen Verbraucherrechte werden durch die
Garantie nicht ausgeschlossen, eingeschrankt oder ausgesetzt.

Im Fall eines Defekts hat der Kunde Anspruch auf eine Reparatur des Gerdts. Wenn eine Reparatur nicht moglich ist, wird das Gerét ersetzt oder dem
Kunden wird der gezahlte Preis zurtickerstattet. Alle Originalteile, die auf Basis dieser Garantie im Rahmen der Erbringung von Serviceleistungen ersetzt
wurden, gehen in das Eigentum von SCEP tiber. Garantie-Reparaturen miissen von SCEP autorisierten Servicepartnern ausgefiihrt werden. Bei Repara-
turen, die nicht durch SCEP autorisierte Servicepartner durchgefiihrt werden, besteht kein Anspruch auf Kostenerstattung, da solche Reparaturen sowie
Schéden, die dadurch am Gerét entstehen kdnnen, von dieser Garantie nicht abgedeckt werden.

Bevor der Kunde eine Forderung geltend macht oder die Garantie in Anspruch nimmt, muss er sich zuerst das Kapitel ,Fehlerbehebung” in der Be-
triebsanleitung durchlesen. Wenn der Kunde das Problem nicht I6sen kann, sollte er sich an den Héndler wenden, der ihm das Gerét verkauft hat, und
um eine Reparatur des defekten Geréts bitten.

Wenn der Kunde Anspriiche geltend macht, die nicht von der Garantie abgedeckt werden, behlt sich das Service Center von SCEP das Recht vor, sich
vom Kunden alle Kosten im Zusammenhang mit dem Transport (zum und vom Kunden) vom Kunden zurtickerstatten zu lassen. Fiir die Kostenberech-
nung werden die Ublichen Marktpreise fir diese Art von Leistungen als Basis verwendet.

SCEP erfillt seine Pflichten als Garantiegeber innerhalb von 21 Tagen ab dem Empfangsdatum des Gerdts vom Kunden.

E-Scooter Kontakt
E-mail: mobility.de@sharpconsumer.eu
Telefon: +49 89 89 658758

E-Bike Kontakt
E-Mail: ebikes.de@sharpc eu
Telefon: +49 89 89 658758 Mo-Fr 9.00-18.00




GARANTI

Keere kunde,

Tak, fordi du kebte dette produkt.

Denne garanti ydes i Danmark af SCEP Polen Sp. z 0.0. med registreret hjemsted: Ostaszewo 57b, 87-148 Lysomice, noteret i registret for entreprengrer
fra det nationale domstolsregister (KRS) opbevaret af byretten i Torun, 7. kommercielle afdeling i det nationale landsregister ved KRS Nr.. 0000255768,
NIP (momsnummer): 879-24-81-113, REGON (Nationalt virksomhedsregisternummer): 340166160, aktiekapital PLN 268,895,500 (betalt fuldt ud)
(“SCEP"). Denne garanti geelder kun for forbrugerprodukter. | alle andre tilfaelde gaelder garantibetingelserne i salgsaftalen.

Medmindre andet aftales separat, vil denne enhed vaere deekket af garantien i 24 maneder fra kebsdatoen. Batteriet er kun deekket af garantieni 12
maneder fra kobsdatoen for enheden, medmindre andet er fastsat i obligatorisk geaeldende lov.

For at kunne udfere rettigheder fra garantien skal kunden indsende dette garantikort ssmmen med kabsbeviset til den forhandler, der har solgt enhe-
den eller til producentens autoriserede service.

Garantien dakker ikke visse dele af produktet, sasom: Hjul/daek, bremsesystemer, belysning, skeerme, fodstetter, skridsikre matter, sadler og andre dele,
der er udsat for naturlig slitage, i det omfang defekten skyldes naturlig slitage under brug.

Garantien daekker ikke skader, der er forarsaget af uagtsomhed eller forkert brug, manglende overholdelse af lokale trafikregler og nationale love og
bestemmelser, zendringer eller graenseflader, der er udfert af uautoriserede teknikere eller af forbrugeren, forkert vedligeholdelse eller andre arsager,
der ikke kan tilskrives enhedens fabrikationsfejl.

Garantien dakker ikke skader, der er forarsaget af forkert brug af enheden, iseer i tilfeelde af brug til kommercielle formél og aendringer og/eller tilpas-
ninger, der er nedvendige for lande eller omrader, som den ikke oprindeligt er designet til.

Vi er ikke ansvarlige for skader, der direkte eller indirekte er forarsaget af mennesker, kaeledyr eller genstande, ej heller for utilstraekkelig brug eller
misbrug, hvis skaden skyldes fravigelse fra alle instruktioner i manualen, iszer anbefalinger vedrerende installation, brug og vedligeholdelse af enheden.
Vi er ikke ansvarlige, hvis kunden har foretaget reparation pa egen hand.

Garantien udelukker ikke, begraenser eller suspenderer forbrugerrettigheder, der skyldes bestemmelser om garanti for mangler ved det solgte udstyr.

I tilfeelde af en mangel, har forbrugeren krav pa reparation af enheden. Hvis reparation ikke er mulig, vil enheden blive udskiftet eller det indbetalte
belgb tilbagebetales til forbrugeren.

For du indsender en reklamation og anvender garantien, skal kunden forst leese kapitlet "Fejlfinding" i brugervejledningen til produktet. Hvis kunden
ikke kan lgse problemet, skal kunden straks kontakte den forhandler, som har solgt enheden for at anmode om reparation af den defekte enhed.

Hvis kunden paberaber sig defekter, der ikke er omfattet af garantien, forbeholder servicecentret sig ret til at fa alle omkostninger ved transport (“ti
og “fra” kunde) godtgjort af kunden. Normal markedspris for denne type tjenester bliver brugt som basis for beregning af omkostninger.

SCEP vil opfylde sine forpligtelser som garant inden for 21 dage fra kundens levering af enheden.

E-Scooter kontakt
E-mail: mobility.dk@sharpconsumer.eu
Tel: +45 89 886317

E-Bike kontakt

E-mail: ebikes. eu
Tel: +45 89 886317




GARANTII

Lugupeetud klient

Taname teid antud toote ostmise eest.

Kaesolev garantii kehtib Eesti Vabariigi territooriumil ja seda pakub ettevote Sharp Consumer Electronics Poland sp. z 0.0., juriidilise aadressiga Ost-
aszewo 57b, 87-148 Ltysomice, mis on kantud Toruni piirkonnakohtus peetavasse Riikliku kohturegistri (KRS) 7. kommertsdivisjoni ettevotteregistrisse
KRS-numbriga 0000255768, NIP (maksutuvastusnumber): 879-24-81-113, REGON (riikliku ariregistri number): 340166160, aktsiakapital PLN 268 895 500
(makstud tdies ulatuses) (edaspidi,SCEP”). Antud garantii kehtib vaid tarbekaupadele. Kdigil teistel juhtudel kohalduvad miitgilepingus sisalduvad
garantiitingimused.

Kui ei ole lepitud kokku teisiti, rakendub kaesolevale seadmele ostukuupéevast alates 24 kuud kestev garantii. Akule kehtib vaid 12-kuuline garantii, mis
hakkab kehtima seadme ostukuupdevast, kui just kohustuslik asjakohane seadus ei sdtesta teisiti.

Garantiidiguste rakendamiseks peab klient esitama seadme mutnud edasimuitjale voi tootja ametlikule teenindusele garantiikaardi ja ostutoendi.

Garantii ei hdlma toote teatud osi, nagu: rattad/rehvid, pidurististeemid, valgustus, poritiivad, jalatoed, mittelibisev matt, sadulad jm loomuliku kulumi-
se objektiks olevaid osi tingimusel, et defekt on tekkinud kasutamise kéigus loomuliku kulumise tulemusel.

Garantii ei kata hoolimatusest voi seadme valest kasutamisest, liikluseeskirjadest mitte kinnipidasest, riiklike seaduste ja 6igusaktide eiramisest, volita-
mata tehnikute voi tarbija poolt muudatuste tegemisest voi liidestamisest, ebadigest hooldamisest vm seadme tootmisdefektidele mitteomistatavatest
pohjustest tingitud kahjustusi.

Garantii ei kata seadme valest kasutamisest, eriti drilistel eesmarkidel kasutamisest, ning riikide véi piirkondade, mille jaoks toode polnud algselt
ettendhtud, jaoks vajalikest muudatustest ja/voi kohandustest pohjustatud kahjustusi.

Me ei vastuta inimeste, lemmikloomade v6i esemete poolt otseselt voi kaudselt pohjustatud voi mittevastavast voi vaarkohtlevast kasutamisest
tingitud kahjustuste eest, kui kahjustus oli péhjustatud ménest kdesolevas juhendis nimetatud juhistest mittekinnipidamisest, seda eriti seadme
paigaldamise, kasutamise ja hooldamise soovituste osas. Me ei vastuta juhul, kui klient remontis seadet iseseisvalt.

Garantii ei vélista, piira ega peata tarbijadigusi, millised tulenevad miitidud eseme defekte puudutava garantii sétetest.

Defekti korral saab tarbija esitada ndude seadme remontimiseks. Juhul, kui remontimine ei ole voimalik, siis seade asendatakse voi ostuhind tagastatak-
se tarbijale.

Enne néude esitamist voi garantiiavalduse tegemist tuleb kliendil lugeda esmalt toote kasutusjuhendi peattikki,Torgete tuvastamine”. Kui kliendil ei
onnestu probleemi lahendada, peab klient pdérduma defektse toote remonti andmiseks talle seadme mitinud edasimiija poole.

Kui klient esitab ndude seoses garantiis vlistatud defektidega, jatab teeninduskeskus endale diguse esitada kliendile arve kdigi transpordiga (kliendi
juurde ja kliendi juurest) seotud kulutuste eest. Kulude arvestamise alusena kasutatakse sellist ttlipi teenuste puhul tavalist turuhinda.

« SCEP teostab oma garandikohustused 21 péeva jooksul alates kliendi poolt tarnimise kuupdevast.

Elektritoukerattad kontakt
E-post: mobility.ee@sharpconsumer.eu
Tel.: +372-60-94069

E-Bike kontakt
E-post: ebikes. I eu

Tel.: +372-60-94069




GARANTIA

Estimado cliente, gracias por comprar este producto.

Esta garantia es otorgada en el territorio de Espafa por Sharp Consumer Electronics Poland sp. z 0.0. con domicilio social en Ostaszewo 57b, 87-148
tysomice, Polonia e inscrita en el registro mercantil conservado en el Tribunal de distrito de Torun, séptima division comercial del registro mercantil, con
nimero de registro 0000255768, NIP (Nimero de identificacion fiscal): 879-24-81-113, REGON (Numero de registro mercantil nacional): 340166160, con
capital social de 268 895 500 PLN (totalmente desembolsado) (en adelante “SCEP”). Esta garantia se aplica solo a los productos dirigidos a los consumi-
dores. En el resto de los casos, se aplicaran las condiciones de garantia contenidas en el acuerdo de ventas.

La garantia cubre que los productos adquiridos son conformes con el contrato y funcionan correctamente de acuerdo a lo dispuesto en la legislacion
sobre consumidores. La presente garantia no cubre los defectos de instalacion salvo que la misma haya sido llevada a cabo por SCEP.

Salvo que se acuerde lo contrario por separado, este dispositivo estara cubierto por una garantia de 36 meses a partir de la fecha de compra. La bateria
solo esta cubierta por una garantia de 12 meses a partir de la fecha de compra del dispositivo, a menos que la legislacion aplicable obligatoria estipule
lo contrario.

Para ejecutar los derechos asociados a la garantia, el cliente debe enviar la tarjeta de garantia junto con la factura de compra del establecimiento que
vendi6 el dispositivo o al servicio autorizado del fabricante. Al que puede contactar por cualquier medio admisible en derecho en las formas de contac-
to recogidas en la respectiva pagina web o en el correo electrénico general que figura mas abajo.

La garantia no cubre determinadas piezas del producto, como: ruedas o neuméticos, sistemas de frenado, iluminacién, guardabarros, reposapiés,
alfombrillas antideslizantes, sillines y cualquier otra pieza sometida a desgaste natural, en la medida en que el defecto se derive del desgaste natural
durante el uso.

La garantia no abarca los daiios causados por negligencia o uso incorrecto, por incumplimiento de las reglas locales de tréfico, las leyes y los regla-
mentos nacionales, por alteraciones o adaptaciones realizadas por técnicos no autorizados o por el usuario, por mantenimiento deficiente ni por otras
causas no atribuibles a defectos de fabricacion del dispositivo.

La garantia no abarca los danos causados por el uso inadecuado del dispositivo, especialmente en casos de uso no domésticos, o alteraciones o adapta-
ciones necesarias para otros paises y regiones, para las que no se diseié originalmente. Esta garantia no se aplicara si el tipo de producto o numero de
serie o fecha de produccion han sido alterados, eliminados, suprimidos o resultan ilegibles.

No somos responsables de los dafos directa o indirectamente causados por personas, animales domésticos u objetos, ni por el uso inadecuado o
indebido, si dicho dafo se produjo como consecuencia de no seguir las instrucciones enumeradas en el manual, particularmente las recomendaciones
relativas a la instalacion, el uso y el mantenimiento del dispositivo. No seremos responsables si el cliente procede a reparar por si mismo el dispositivo o
mediante técnicos no autorizados por SCEP.

La garantia no excluye, limita ni suspende los derechos del cliente derivados de las disposiciones de la garantia por defectos del articulo vendido o
aquellos derechos que se contengan en la legislacion imperativa de consumo.

En caso de defecto, el cliente puede reclamar la reparacién del dispositivo o su sustitucion. Si la reparacion no fuera posible o no fuera econémicamen-
te razonable proceder a la misma, el dispositivo sera sustituido o el precio pagado seré devuelto al cliente.

Antes de presentar una reclamacién y aplicar la garantia, el cliente debe leer el capitulo Resolucion de problemas incluido en la guia de usuario del
producto. Si el cliente no puede resolver el problema, debera ponerse en contacto con el distribuidor que le vendié el dispositivo para solicitarle la
reparacion de la unidad defectuosa.

La realizacion de las tareas derivadas de la presente garantia seran gratuitas para el cliente. Si el cliente reclama defectos excluidos de la garantia, el
centro de servicio se reserva el derecho a ser reembolsado por todos los costes asociados al transporte (de recogida y entrega). Para el calculo de estos
costes se utilizara como base el precio de mercado habitual aplicado a este tipo de servicios.

SCEP acometera las obligaciones asociadas a la presente garantia en los 21 dias siguientes a la fecha de entrega del dispositivo por parte del cliente,
plazo necesario dada la naturaleza de los productos vendidos

Contacto de scooters eléctricos
Correo electrénico: mobility.es@sharpconsumer.eu
Numero de teléfono: +34 51 8889440

Contacto con E-Bike

Correo electrénico: ebikes. harpc eu

Numero de teléfono: +34 51 8889440

Presencial: directamente en servicio post-venta del distribuidor




TAKUU

Arvoisa asiakas,

Kiitos tdman tuotteen ostamisesta.

Taman takuun on myontanyt Suomen alueella Sharp Consumer Electronics Poland sp. z 0.0., jonka kotipaikka on: Ostaszewo 57b, 87-148 Lysomice, joka
on rekisterdity Kansallisen tuomioistuimen rekisterin (KRS) yrittajarekisteriin, jota yllapitaa alueellinen tuomioistuin Torunissa, Kansallisen tuomioistu-
imen rekisterin seitseménnessa kaupallisessa jaostossa, KRS No. 0000255768, NIP (verotunnistenumero): 879-24-81-113, REGON (kansallinen yritysre-
kisterinumero): 340166160, osakepadoma 268 895 500 PLN (maksettu kokonaan) ("SCEP"). Tama takuu koskee kuluttajatuotteita. Muissa tapauksissa
sovelletaan kauppasopimukseen siséltyvia takuuehtoja.

Ellei erikseen toisin sovita, tdman laitteen takuu kestaa 24 kuukautta ostopdivasta. Akun takuu kestaa vain 12 kuukautta laitteen ostopéivasta, ellei
pakottavassa, sovellettavassa lainsaddannossa toisin saddeta.

Toimeenpannakseen takuuoikeuden, asiakkaan on lahettetdva tama takuukortti yhdesséd ostokuitin kanssa laitteen myyneelle jalleenmyyjalle tai
valmistajan valtuuttamaan huoltoliikkeeseen.

Takuu ei kata tiettyja tuotteen osia, kuten: pyorid/renkaita, jarrujérjestelmis, valoja, lokasuojia, jalkatukia, luistamattomia mattoja, satuloita ja muita osia,
jotka ovat alttiita luonnolliselle kulumiselle, siltd osin kuin vika johtuu luonnollisesta kulumisesta kdyton aikana.

Takuu ei kata huolimattomuudesta tai vaaranlaisesta kaytostd aiheutuneita vaurioita, jos paikallisia liikennesadntojd, kansallisia lakeja ja séadoksia ei ole
noudatettu, valtuuttamattomien mekaanikkojen tai kuluttajan tekemid muutoksia tai lisdyksia, virheellistd huoltoa tai muita syit4, joita ei voida yhdistaa
laitteen valmistusvikoihin.

Takuu ei kata laitteen vaaranlaisen kdyton aiheuttamia vikoja, varsinkaan siind tapauksessa, jos laitetta on kaytetty kaupallisessa tarkoituksessa ja siihen
on tehty muutoksia ja / tai sovitteita, joita tarvitaan maissa tai alueilla, joille sita ei ole alunperin suunniteltu.

Emme ole vastuussa ihmisten, lemmikkieldinten tai esineiden suoraan tai epdsuorasti aiheuttamista vahingoista, emmeka sopimattomasta tai vaaran-
laisesta kaytostd, jos vahingot ovat seurausta kdyttdohjeessa lueteltujen ohjeiden, erityisesti laitteen asennus-, kdytto ja huolto-ohjeiden, noudattamat-
ta jattamisestd. Emme ole vastuussa, mikali asiakas on itse ryhtynyt korjaustoimenpiteisiin.

Takuu ei sulje pois, rajoita tai lakkauta kuluttajan oikeuksia, jotka johtuvat myydyn tuotteen virhetakuun sadannoksista.

Vian ilmetessa kuluttaja vaatii laitteen korjausta. Jos korjaaminen ei ole mahdollista, laite korvataan toisella tai maksettu summa palautetaan kulutta-
jalle.

Ennen takuuvaatimuksen lahettamistd asiakkaan on luettava tuotteen kdyttdoppaan "Vianetsinta"-luku. Jos asiakas ei pysty ratkaisemaan ongelmaa,
hénen on otettava yhteytta laitteen myyneeseen jalleenmyyjaan pyytaakseen viallisen laitteen korjausta.

Jos asiakas esittda takuuvaatimuksia vioista, jotka eivat sisally takuuseen, huoltopiste pidattaa oikeuden perid kaikki kuljetuskustannukset (“asiakkaalle"
ja "asiakkaalta") asiakkaalta. Tamantyyppisten palvelujen tavanomaista markkinahintaa kdytetaan kustannusten laskentaperusteena.

« SCEP suorittaa velvollisuutensa takuun myontéjana 21 pdivan kuluessa siitd paivamaarasta, kun asiakas on toimittanut laitteen.

E-skootterien yhteystiedot
Sahkoposti: mobility.fi@sharpconsumer.eu
Puh.: +358-9-74790291

Sahkopyoran yhteystiedot
Sahkoposti: ebikes.fi@sharp eu
Puh.: +358-9-74790291




EITYHZH

Ayornté mehdTn,

ZuyxapnTripla yla Tnv ayopd oag autol Tou TPoidvToG.

« Hmapovoa eyyunon mapéxetat otnv meptoxn g ENadag amé tv Sharp Consumer Electronics Poland sp. z 0.0., pe €5pa otn SievBuvon: Ostaszewo
57b, 87-148 Lysomice, KataxwpIoPEVN OTO HNTPWO EMIXEIPOEWV Tou EBVIKOU MpwTokdAou Alkaotnpiwv (KRS) Tou Tnpeital 0To mEPIPEPEIAKS
SikaoTriplo oto Torun, 7n eUMOPIKN UTMOSIAiPECT Tou €BVIKOU MPWTOKOANOU SikaoTnpiwy, He aptBuo KRS 0000255768, NIP (AOM): 879-24-81-113,
REGON (EBvIko apiBué untpwou emyeiprioewv): 340166160, PETOXIKO kepahato PLN 268.895.500 (kataPAnbév) (n “SCEP”). AuTr n eyyvunon 1oxUel Hovo
YA KATAVOAWTIKA TTPOTOVTA. £€ KAOE GANN TIEPITTTWON, IOXUOULV Ol CUVBORKEG £yyUNONG o TIEPIEXOVTAL 0T cUpBach MOANCNG.

EKTOG Kal av oupQwVEiTal EEXwPLOTE, AUTH N CUOKEUT Ba KAAITITETAL amd TNV yyvUnon yla 24 HAVEG amd T npepopnvia ayopdc. H umatapia
KAANOTITETAL QO TNV EYYUNCN MOVO Yia 12 PVEG amd TNV NUEPOUNVIa ayopdg TG CUCKEUNG, EKTOC av SNAWVETAL SIAPOPETIKA AT UTIOXPEWTIKO
1oxvovTa VOpo.

Mpokelpévou va acknBouv Ta SIKAWKATA TOV TTPOKUTITOUV amd TNV £yyUNaon, 0 KATAVaAWTHG TTPETEL va UTTOBAEAEL QUTA TNV KAPTa eyyunong padi pe tv
anddeln ayopdg 0Tov EUMOPIKO AVTITPOOWTTO O OTO{0C TTOUANGE TN CUCKEUN, I 0TO E£0UCIOS0TNUEVO KEVTPO OEPPIC TOU KATAOKEVAOTH.

H eyyunon dev KaAOTITEL OPIOpEVA PEPT TOU TIPOTOVTOC, OTIWG: TPOXOUG / ENACTIKA, CUCTAKATA TTESNONG, PWTICHO, TPOPUAAKTAPEG, TOSI OTHPIENG,
AVTIOMOONTIKA TIATAKIQ, GENEG KAl OTTOLASHTIOTE AANA PéPN UTTOKEIVTAL OE QUGIONOYIKH @BoPd, oToV BaBpO TTOU TO EAATTWHA TTIPOKUTITEL ATTO
@uololoyIkr PBopd Katd Tn SlapKela NG XProng.

H gyyUnon ev kaAUmTel {npiég mou mPokARBnkav anmd apélela fij EsQaipévn Xpron, Un CURHOPPWON UE TOUG TOTIKOUG KAVOVEG KUKAOPOpIag Kat
TOUG KPATIKOUG VOHOUG KAl KAVOVIGHOUG, TPOTIOTIOINOELS 1) emepBAcEl Tou Sie§axOnkav amd pn é0uctoSoTnpévoug TEXVIKOUG 1} amd ToV KATavaAwTr,
£0@QaApéVn oLUVTAPNON, I GANEG autieg Tou Sev amodiSovTtal 08 KATAOKEVAOTIKA EAATTWHATA TNG CUOKEUNG.

H eyyonon v kahumtel {nuiég mou mpokABnKav amd akatdAAnNAn xprion TNG CUCKEUNG, EI8IKA OTNV TIEPIMTTWON XPONG YIa EUTTOPIKOUG OKOTIOUG Kal
TPOTOTIOIACELG 1 / KAl TTIPOCAPHOYEG TIOU €ival amapaitnTE yia XWPES i) TTEPIOXEC, ot omoieg Sev mepAapBdvovTal 0Tov apxIkd oXeSIaopO TNG.

Aev @époupe euBUVN yia {NUIEG TTOU TTPOKANBNKAV AUECA 1 MPETA ATTO ATOMA, KATOIKISIA 1) aVTIKEIHEVA, OUTE yia {npIéG Tou oxeTi{ovTal e akataAAnAo
1] KATAXPNOTIKO XEIPIOHO, AV Ot {NUIEC Eival CUVETTELD TNG KN THPNONG OAWVY TwV 0SNYIWV TTOU TTAPATIBEVTAL OTO EYXEIPISIO, EISIKA TWV OUCTACEWV
OXETIKA UE TNV EYKATACTAOCN, XPHON KAl CUVTAPNON TNG CUOKEUNG. AgV PEPOUE EUBUVN O€ TIEPIMTTWON TTOU 0 TTEAATNG AVENABE va eKTENEDEL O {G10¢
gpyaocieg emdiopObwong.

Amo Tnv eyyounon Sev amokAgioval, meplopifovtal r avaoTEANOVTAl T SIKAWHATA TOU KATaVAaAWTH TTou amoppéouv amd Tig SIatagelg Tng eyyunong yia
EANATTOHATA TOU TTWAOUHEVOU TEHAXIOU.

Z€ EPIMTWON ENATTWHATOC, O KATAVAAWTAG Xel Sikaiwpa a&iwong yia emdlopOwon NG CUOKEVNG. X& epinTwon mou n emdidopBwon dev ivat duvarn,
n ouokeur] Ba avtikatactadei i Ba emoTpagei To KataBANBEV TipunNpa oTov KATavoAWTH.

Mpw amé Ty umoBoAn agiwong Kai TV EQapuoyr Twv SIATAEEWY TNG EyyUNoNG, 0 TENGTNG TPEMEL TPWTA va S1aBAoE! TO KEQAAAIO “AVTIHETWTTION
TPOPANUATWV” 0TOV 08NYO XPHOTN TOU TTPOIOVTOG. AV 0 TIEAATNG S€V UMOPEi va MAUGCEL TO TTPOPANUA, O TIEAATNG B TIPETTEL VA EMIKOIVWVHOEL HIE TOV
EUTTOPIKO AVTITPOCWTTO TTOU TOU TTOVANGCE Tr) GUOKEUT TIPOKEILEVOU VO PWTHOEL OXETIKA HE TNV EMSIOPOWON TNG ENATTWHATIKIG CUCKEVNAG.

Av 0 IENATNG £XEL AEIWOELC YIA ENATTWHATA TTOU S€V KAANUTITOVTAL A6 TNV £yyUNON, TO KEVTPO 0€pPIC Slatnpei To Sikaiwpa va emMBapuVel Tov TTEAATN
HEe ONeG TI Samdveg mou oxetiCovtal Pe TN HETa@opd (“amd” kat “mpog” Tov meAdtn). Qg BEon ava@opdg yia Tov UTTOAOYIGHO Twv Samavwyv auTtwy Ba
£PapHOLETal N CLVAONG EUMTOPIKA TIHN VIO UTTNPECIEG AUTOV TOU TUTTOU.

« H SCEP Ba ektehei Ta KaBriKovTa TToU TNV a@opouV we eyyuntr evog 21 nUEPWV amd Tnv nUEPopNnvia mapddoong TNG CUCKEUNE Ao Tov TTEAATN.

Emxkowvwvia pe E-Scooters
E-mail: mobility.gr@sharpconsumer.eu
Tel.: +30-21-11987982

Emxkowwvia E-Bike
E-mail: ebikes.gr@sharpconsumer.eu
Tel.: +30-21-11987982



JAMSTVO

Postovani,

zahvaljujemo na kupnji ovog proizvoda.

Ovo jamstvo dodjeljuje se na teritoriju Hrvatske od strane tvrtke Sharp Consumer Electronics Poland sp. z 0.0,, sa sjedistem na adresi: Ostaszewo 57b,
87-148 tysomice, unesene u registar poduzetnika Nacionalnog sudskog registra (KRS), koji odrzava Okruzni sud u Toruru, 7. komercijalni odjel Nacio-
nalnog sudskog registra, KRS br. 0000255768, NIP (porezni identifikacijski broj): 879-24-81-113, REGON (nacionalni registarski broj tvrtke): 340166160,
dionicki kapital PLN 268.895.500 (uplacen u potpunosti) ("SCEP"). Ovo jamstvo primjenjuje se samo na potrosacke proizvode. U svim ostalim
slucajevima primjenjuju se samo jamstveni uvjeti navedeni u prodajnom ugovoru.

Osim ako je zasebno dogovoreno drugacije, ovaj uredaj bit ¢e pokriven jamstvom tijekom 24 mjeseca od datuma kupnje. Baterija je pokrivena jamst-
vom samo 12 mjeseci od datuma kupnje uredaja, osim ako vazeci zakon propisuje drugacije.

Za potrazivanje jamstvenih prava kupac mora dobavlja¢u koji je prodao uredaj ili ovlastenom servisu predociti ovaj jamstveni list zajedno s dokazom
kupnje.

Jamstvo ne obuhvaca neke dijelove proizvoda, kao $to su: kotaci / gume, kocioni sustavi, svjetla, odbojnici, nasloni za stopala, protuklizni podloici, sje-
dala i svi drugi dijelovi podlozni prirodnom trosenju i habanju u opsegu u kojem nedostatak proizlazi iz prirodnog trosenja i habanja nastalog tijekom
upotrebe.

Jamstvo ne pokriva Stete uzrokovane nemarom ili nepravilnom upotrebom, nepostivanjem lokalnih prometnih pravila te nacionalnih zakona i propisa,
izmjenama koje obave neovlastene osobe ili korisnik, pogresnim odrzavanjem i drugim uzrocima koji se ne mogu pripisati propustima u proizvodnji
uredaja.

Jamstvo ne obuhvaca Stete uzrokovane nepravilnom upotrebom uredaja, osobito u slu¢ajevima upotrebe u komercijalne svrhe te izmjena i/ili prilagod-
bi potrebnih za drzave ili regije za koje izvorno nije bio predviden.

Nismo odgovorni za ostecenja koja izravno ili neizravno uzrokuju ljudi, Zivotinje ili predmeti, kao ni za neprikladnu ili nepazljivu upotrebu, ako je
ostecenje posljedica nepostivanja svih uputa navedenih u priru¢niku, osobito preporuka za instalaciju, upotrebu i odrzavanje uredaja. Nismo odgovorni
ako kupac pokusa sam obavljati popravke.

Jamstvo ne iskljucuje, ne ogranicava i ne obustavlja prava kupca koja proizlaze iz odredbi jamstva vezano uz neispravnosti prodanog proizvoda.

U slucaju neispravnosti, kupac ima pravo na popravak uredaja. Ako popravak nije moguc¢, uredaj ce biti zamijenjen ili ¢e kupcu biti vracen novac u
iznosu koji je platio.

Prije potrazivanja i primjene jamstva, kupac mora procitati poglavlje "Otklanjanje poteskoc¢a" u priru¢niku proizvoda. Ako kupac ne moze otkloniti
poteskocu, treba se obratiti dobavljacu od kojeg je kupio uredaj te zatraZiti popravak neispravnog uredaja.

Ako kupac potrazuje jamstvo vezano uz neispravnosti koje jamstvom nisu obuhvacene, servis zadrzava pravo da kupcu naplati sve troskove povezane
sa transportom ("od" kupca i "prema" kupcu"). Kao osnova za izracune troskova upotrijebit ¢e se trzisna cijena za ovu vrstu usluga.

SCEP ¢e izvrsiti svoje duznosti kao jamca u roku od 21 dan od datuma isporuke uredaja kupcu.

Kontakt za elektri¢ne skutere
E-adresa: mobility.hr@sharpconsumer.eu
Tel.: +385-1-7757129

Kontakt za E-bicikl

E-adresa: ebikes.hr@sharpconsumer.eu

Tel.: +385-1-7757129

Internetska stranica podrske: www.sharpconsumer.eu

Servis u Republici Hrvatskoj:
TV MIND

Ulica A.T. Mimare 30

10090 Zagreb

tel: 01/3735-684

E mail: tdrago@net.amis.hr



JOTALLAS

Tisztelt Vasarlo!
Koszonjiik, hogy megvaésarolta ezt a terméket!

Jelen jotallas Magyarorszag tertiletén érvényes és az Sharp Consumer Electronics Poland sp. z 0.0. biztositja (székhelye: Ostaszewo 57b, 87-148
tysomice, a Torun-i kerlileti cégbirésag (KRS) jegyezte be a KRS Nr. 0000255768 szamon, adéazonositd szama (NIP): 879-24-81-113, nemzeti cégnyilvant-
artasi szama (REGON): 340166160, alaptokéje: 268 895 500 PLN (teljes befizetés)) (a tovabbiakban "SCEP"). Ez a garancia csak a fogyasztéi termékekre
vonatkozik. Minden mas esetben az adasvételi szerz6désben foglalt jotallasi feltételek érvényesek.

Ha errél kiilon megallapodést nem kotottek, erre az eszkdzre a vasarlas datumatdl szamitott 24 hénapos garancia vonatkozik. Az akkumulatorra, ha
errél kotelezé érvényl torvény masként nem rendelkezik, az eszkdz vasarlasatol szamitott 12 honapos garancia vonatkozik.

A jotéllasbol eredd jogok érvényesitéséhez a vasarlonak a jelen jotéllasi jegyet a vasarlast igazold bizonylattal egyditt at kell adnia a késziiléket
értékesit6 kereskedének vagy a gyarto éltal felhatalmazott szerviznek.

A jotallas nem terjed ki a termék kovetkezo alkatrészeire: kerekek/gumik, fékek, vilagitas, sarvédék, labtartok, csiszasmentes boritas, ha a hiba a hasz-
nalatukbol eredé természetes elhasznalédasbol ered.

A jotéllas nem terjed ki a gondatlansagbdl vagy helytelen hasznalatbdl, a helyi kézlekedési szabalyok és a nemzeti szinten érvényes jogszabalyok be
nem tartasabol, az arra jogosulatlan szerel6 vagy a vasarlo altal végrehajtott modositasokbol, a nem megfelel6 karbantartasbdl, illetve mas, nem a hibas
gyértasbol eredé karokra.

A jotéllas nem terjed ki a késziilék nem rendeltetésszer hasznélatabdl eredd karokra, igy kiilondsen a kereskedelmi célt hasznalatbol eredé karokra,
valamint az azokbdl a valtoztatasokbdl vagy mddositasokbol eredé karokra, amelyeket egy olyan orszagban vagy régidban torténd hasznalat miatt
hajtottak végre, amelyikre eredetileg a késztiléket nem tervezték

Kizérjuk a felel6sségtinket az emberek, hazidllatok vagy targyak altal kozvetlenil vagy kézvetetten okozott azon karokért, legyenek azok akar a helyte-
len vagy a visszaélésszer(i hasznalatbol ered6ek,amely karokat a hasznalati Gtmutatdban felsorolt utasitasok megsértésével okoztak, igy kiiléndsen a
készulék belizemelésére, hasznalatara és karbantartasara vonatkozé utasitdsok megsértésével okoztak. Kizarjuk a felelésséguinket azokért a karokért,
amelyek az tigyfél sajat maga éltal elvégezett javitasokbol erednek.

A jotallas nem zarja ki, nem korlatozza és nem fiiggeszti fel a fogyasztd jogait, melyek az értékesitett targy hibaira vonatkozo jotallasbdl erednek.

Hiba esetén a vésarl6 a késziilék kijavitdsara jogosult. Ha a késziilék kijavitasa nem lehetséges, a késziiléket kicserélik, vagy a kifizetett vételarat vissza-
téritik a vasarlonak.

A jotallasi igény benyuijtasa és érvényesitése el6tt a vasarlonak el kell olvasnia a termék hasznalati Gitmutatdjaban talalhaté "Hibaelharitas" cim fejeze-

tet. Ha a vasarl6 ez alapjan nem tudja elharitani a problémat, akkor fel kell vennie a kapcsolatot a késztiléket értékesit6 forgalmazéval, és kérnie kell a
meghibasodott késztilék kijavitasat.

Ha a vasarlo a jotallasbdl kizért hibak javitasat igényli, a szerviz fenntartja maganak a jogot, hogy az tigyfélnek kell viselnie (az tigyféltdl el és vissza)
szallitasbol eredé minden koltséget. Az ilyen tipust szolgaltatasokra vonatkozd szokasos piaci ar fogja jelenti a koltségek kiszamitasanak alapjat.

Az SCEP a jotallasbol eredé feladatait a késziléknek a vasarlotol vald beérkezés napjatdl szamitott 21 napon belll teljesiti.

E-scooterek kapcsolat
E-mail: mobility.hu@sharpconsumer.eu
Tel: +36-1-8480396

E-bike kapcsolat

E-mail: ebikes. eu
Tel.: +36-1-8480396




FAPAHLUWUJA

Keeri vidskiptavinur,

Takk fyrir ad kaupa pessa voru.

bessi abyrgd er veitt a svaedinu [slands af Sharp Consumer Electronics Poland sp. z 0.0. med skrasett adsetur sitt ad: Ostaszewo 57b, 87-148 poczta
tysomice, feerd inn i skraningu frumkvodla af skraningu landsdémstéla (KRS) sem vardveitt er hja héradsdomi i Torun, 7. deild landsdémstola a KRS nr.
0000255768, NIP (skattaudkennisntimer): 879-24-81-113, REGON (skraningarnimer fyrirtaekis): 340166160, hlutafé PLN 268,895,500 (greitt ad fullu)
(“SCEP"). Pessi abyrgd a adeins vid um neytendavérur. [ 6llum 63rum tilvikum gilda peir dbyrgdarskilmalar sem koma fram i sélusamningi.

Nema annad sé samid um sérstaklega, mun petta taeki falla undir abyrgd i 24 manudi fra kaupdegi. Rafhladan er adeins tryggd samkveemt abyrgd i 12
manudi fra kaupdegi taekisins, nema annad sé kvedid a um i logbodnum gildandi logum.

Til ad nyta réttindi sem koma fram i dbyrgdinni parf vidskiptavinurinn ad leggja fram abyrgdarskirteini dsamt sénnun fyrir kaupum til séluadila sem seldi
teekid eda vidurkenndrar pjénustu framleidanda.

Abyrgdin neer ekki til tiltekinna hluta vérunnar, svo sem: hjéla/dekkja, bremsukerfis, lysingu, studara, féthlifa, hdlkumottu, hnakka og adra hluta sem
verda fyrir nattdrulegu sliti, ad pvi marki sem gallinn stafar af nattarulegu sliti vid notkun.

Abyrgdin naer ekki til tjons af véldum vanraekslu eda rangrar notkunar, vanraekslu 4 stadbundnum umferdarreglum og landslégum og reglugerdum,
breytinga eda vidmots sem framkvaemdar eru af évidurkenndum taekniménnum eda af neytanda, 6fullnaegjandi vidhaldi eda 68rum orsokum sem ekki
ma rekja til framleidslugalla taekisins.

Abyrgdin naer ekki til tjons af véldum évideigandi notkunar teekisins, sérstaklega ef pad er notad i vidskiptalegum tilgangi og vegna breytinga og/eda
adlogunar sem naudsynlegar eru fyrir 16nd eda svaedi sem pad var ekki upphaflega hannad fyrir.

Vid berum ekki abyrgd & tjoni sem orsakast beint eda 6beint af folki, geeludyrum eda hlutum, hvorki 6fullnaegjandi notkun eda misnotkun, ef tjon
orsakast af pvi ad 6llum leidbeiningum er ekki fylgt i handbdkinni, einkum radleggingum vardandi uppsetningu, notkun og vidhald taekisins. Vid berum
enga abyrgd ef vidskiptavinurinn framkvaemdi vidgerdir sjalfur.

Abyrgdin utilokar ekki, takmarkar eda stédvar rétt neytenda sem & upptok sin i dbyrgdardkvaedum vardandi galla & seldri véru.

Ef um galla er ad raeda & neytandinn rétt a vidgerd 4 taekinu. Ef vidgerd er ekki méguleg skal endurnyja teekid eda endurgreidsla fer fram a puvi til
neytandans.

Adur en krafa er 169 fram og 4byrgd er nytt skal vidskiptavinurinn lesa kaflann “Bilanaleit” i notandaleidbeiningum vérunnar. Ef vidskiptavinurinn getur
ekki leyst vandann aetti hann/htn ad hafa samband vid séluadilann sem seldi taekid til ad 6ska eftir vidgerdum & gallada taekinu.

Ef vidskiptavinurinn heldur pvi fram ad gallarnir séu undanskildir 4byrgd askilur pjonustumidstodin sér rétt til ad allur flutningskostnadur (til og fra
vidskiptavini) sé endurgreiddur vidskiptavininum. Hefébundid markadvirdi fyrir pessa tegund pjonustu er notad sem grunnur fyrir kostnadarutreikning.

SCEP mun framfylgja skyldum sinum sem abyrgdaradili innan 21 dags fra afhendingardegi taekisins til vidskiptavinarins.

Rafmagns hlaupahjél samband
Netfang: mobility.is@sharpconsumer.eu
Simanumer: +3545469640

Rafmagns reidhjol samband

Netfang: ebikes.i p eu
Simanumer: +3545469640




GARANZIA

Gentile consumatore, grazie per aver acquistato questo prodotto.

La presente Garanzia Convenzionale & concessa sul territorio italiano da parte di Sharp Consumer Electronics Poland sp. z 0.0., con sede legale a: Ostas-
zewo (Polonia) 57b, 87-148 tysomice, iscritta nel Registro delle Imprese del Registro del Tribunale Nazionale (KRS) detenuto dalla Corte Distrettuale di
Torun, 7° Divisione Commerciale del Registro del Tribunale Nazionale, con KRS No. 0000255768, NIP (Codice Fiscale): 879-24-81-113, REGON (Numero
del Registro delle Imprese Nazionali): 340166160, capitale sociale PLN 268,895,500 (interamente versato) (“SCEP”). Questa garanzia si applica solo ai
prodotti del consumatore. In tutti gli altri casi, verranno applicate le condizioni di garanzia contenute nei contratti di vendita.

La Garanzia Convenzionale & gratuitamente offerta da SCEP, in qualita di produttore, ai consumatori che abbiano acquistato in Italia i prodotto a mar-
chio “SCEP”in aggiunta ed a integrazione della Garanzia legale di conformita che opera nei confronti del rivenditore in accordo al Codice del Consumo.

A meno che non sia concordato separatamente, questo dispositivo sara coperto ai sensi della garanzia per 24 mesi dalla data di acquisto. La batteria &
coperta ai sensi della garanzia solo per 12 mesi dalla data di acquisto del dispositivo, a meno che non sia previsto diversamente dalla legge obbligatoria
applicabile.

Al fine di far valere i diritti della garanzia, il cliente deve inviare la presente scheda di garanzia insieme alla ricevuta d’acquisto al rivenditore che ha
venduto il dispositivo o al servizio autorizzato dal produttore.

La garanzia non copre determinate parti del prodotto, come: ruote/pneumatici, sistemi frenanti, luci, parafanghi, poggiapiedi, tappetini anti-scivolo,
sellini e qualsiasi altra parte soggetta a usura naturale, se il difetto & causato da usura normale nel corso di utilizzo.

La garanzia non copre danni causati da negligenza o uso non corretto, mancata osservanza delle norme stradali, leggi e regolamenti nazionali e/o
locali, alterazioni eseguite da tecnici non autorizzati o dal consumatore, manutenzione errata, o altre cause non attribuibili a difetti di produzione del
dispositivo.

La garanzia non copre danni causati dall'uso improprio del dispositivo, soprattutto in caso di uso per scopi commerciali e alterazioni e/o adattamenti
necessari per paesi o regioni per i quali il prodotto non é stato progettato.

L'applicazione della Garanzia Convenzionale € esclusa nei casi di forza maggiore, difetti dell'alimentazione, operazioni di scarico inadeguate, negligenza
0 uso scorretto, alterazioni o raccordi realizzati da tecnici non autorizzati o dal consumatore, cattiva manutenzione, o ad altre cause non attribuibili a
difetti di produzione.

La Garanzia Convenzionale non ¢ inoltre applicabile in caso di uso improprio del prodotto, in particolare in caso di uso per scopi non domestici, mo-
difiche e/o adattamenti necessari in paesi o regioni, per i quali il prodotto non é stato originariamente progettato, ovvero qualora il tipo di prodotto o
numero di serie o data di produzione siano stati alterati, cancellati, rimossi o resi illeggibili.

La Garanzia Convenzionale ¢ inoltre esclusa in caso di danni causati direttamente o indirettamente da persone, animali od oggetti, da un uso inade-
guato o scorretto, qualora il danno sia conseguenza di una mancata osservanza delle istruzioni elencate nel manuale di istruzioni, con particolare
riferimento alle raccomandazioni per l'installazione, I'uso e la manutenzione del dispositivo. SCEP non concede inoltre alcuna garanzia nel caso in cui il
consumatore esegua la riparazione di propria iniziativa.

La presente garanzia e fornita ai sensi dell’art. 133 del Codice del Consumo e lascia, pertanto, impregiudicati i diritti attribuiti al consumatore dal Codice
del Consumo, oggetto della Garanzia legale.

La Garanzia Convenzionale da diritto alla riparazione gratuita del prodotto difettoso. Nel caso in cui la riparazione non fosse possibile, il prodotto sara
sostituito o sara rimborsato al consumatore il prezzo pagato.

Prima di inoltrare una richiesta d'intervento e di far valere la Garanzia Convenzionale, il consumatore é tenuto innanzitutto a leggere il capitolo “Risolu-
zione dei problemi” nella guida per I'utente del prodotto. Nel caso in cui il consumatore non riesca a risolvere il problema dovra contattare il rivenditore
che ha venduto il dispositivo al fine di chiedere la riparazione del dispositivo difettoso.

Qualora il consumatore faccia valere un reclamo per difetti esclusi dalla presente Garanzia Convenzionale, il centro di assistenza autorizzato da SCEP
comunichera il preventivo della riparazione al consumatore stesso, il quale potra decidere se effettuare o meno la riparazione a proprie spese , riservan-
dosi il diritto di richiedere al consumatore il rimborso di tutti i costi relativi al trasporto (“da” e “per”il consumatore). Per il calcolo dei costi per questo
tipo di assistenza, verra preso in considerazione il prezzo di mercato corrente.

SCEP riconsegnera al consumatore il prodotto riparato entro 21 giorni a partire dalla data della consegna dello stesso da parte del consumatore.

Contatto E-Scooters
E-mail: mobility.it@sharpconsumer.eu
Telefono: 0039-06-45226905

Contatto E-Bike
E-mail: ebikes.it@sharpconsumer.eu
Telefono: 0039-06-45226905



GARANTUA

Gerbiamas kliente,

Dékojame, kad nusipirkote §j gaminj.

Si garantija yra suteikiama Lietuvos teritorijoje ,Sharp Consumer Electronics Poland sp. z 0.0, kurios registruotasis adresas yra: Ostaszewo 57b, 87-148
tysomice, jtraukta j Nacionalinio teismo verslininky registrg (KRS), priziarima Torunés apygardos teismo, 7-ojo komercinio Nacionalinio teismo registro
padalinio, KRS Nr. 0000255768, NIP (mokesciy mokétojo numeris): 879-24-81-113, REGON (nacionalinis jmonés registracijos numeris): 340166160,
akcijinis kapitalas 268 895 500 PLN (visiskai apmokeétas) (SCEP). Si garantija taikoma tik vartojimo gaminiams. Visais kitais atvejais galioja pardavimo
sutartyje esancios garantijos salygos.

Jei nesusitarta kitaip atskiru susitarimu, Siam jrenginiui taikoma 24 ménesiy garantija nuo pirkimo datos. Akumuliatoriui suteikiama tik 12 ménesiy
garantija nuo jrenginio jsigijimo datos, jeigu privalomi galiojantys jstatymai nenumato kitaip.

Klientas, norédamas pasinaudoti garantijos teisémis, turi pateikti $ig garantijos kortele kartu su pirkima jrodanciu dokumentu prietaisa pardavusiam
pardavéjui arba gamintojo jgaliotam servisui.

Garantija netaikoma tam tikroms gaminio dalims, tokioms kaip: ratukai / padangos, stabdziy sistemos, apsvietimas, purvasaugiai, atramos kojoms,
nepraslystantis kilimélis, balneliai ir kitos dalys, kurios nataraliai dévisi, jei defektas atsiranda dél nataralaus nusidévéjimo naudojimo metu.

Garantija netaikoma pazeidimams, atsiradusiems dél aplaidumo ar netinkamo naudojimo, vietiniy keliy eismo taisykliy ir nacionaliniy jstatymy
bei taisykliy nesilaikymo, nejgalioty specialisty arba naudotojo atlikty pakeitimy ar veikimo, netinkamos techninés priezitros ar kity priezasciy,
nepriskiriamy jrenginio gamybos defektams.

Garantija netaikoma gedimams, kurie atsiranda dél netinkamo prietaiso naudojimo, ypac¢ naudojant komercine paskirtimi ir atlikus pakeitimus ir (arba)
pritaikant naudoti kitoje 3alyje, kurios rinkai prietaisas nebuvo kuriamas.

Nesame atsakingi uz pazeidimus, tiesiogiai ar netiesiogiai sukeltus Zmoniy, gyviiny arba objekty, netinkamo arba Siurkstaus naudojimo, jei pazeidimas
buvo visy nurodymuy, pateikty vadove, ypa¢ montavimo, jrenginio naudojimo ir techninés priezitros rekomendacijy nesilaikymo pasekmé. Nesame
atsakingi tuo atveju, jei klientas pats atliko remonta.

Garantija neatmeta, neriboja arba nesustabdo kliento teisiy, kylan¢iy parduoto gaminio defekty garantijos nuostaty pagrindu.

Defekto atveju vartotojas gali prasyti atlikti jrenginio remonta. Jei remontas néra galimas, jrenginys pakei¢iamas arba vartotojui grazinami uz jj
sumokéta kaina.

Prie$ pateikdamas reikalavima arba taikydamas garantija, klientas pirmiausia turi perskaityti gaminio naudotojo vadovo skyriy ,Trik¢iy nustatymas ir
salinimas”. Jei klientas pats negali i$spresti problemos, klientas turi susisiekti su jrenginj pardavusiy pardavéju, kad paprasyty suremontuoti sugedusj
jrenginj.

Jei klientas nurodo defektus, kuriems netaikoma garantija, aptarnavimo centras pasilieka teise prasyti, kad klientas atlyginty visas i$laidas, susijusias su
transportavimu (klientui ir i$ kliento). Skaiciuojant islaidas, naudojama jprasta tokio tipo paslaugy rinkos kaina.

SCEP atlieka savo, kaip garantijos teikéjos, pareigas per 21 dieng nuo kliento jrenginio pristatymo datos.

E-Scooteriy kontaktai
El. pastas: mobility.lt@sharpconsumer.eu
Tel.: +370 5 2140648

E-dviracio kontaktas
El. pastas: ebikes.Ilt@sharpconsumer.eu
Tel.: +370 5 2140648



GARANTUA

Cienijamais klient!

Paldies, ka iegadajaties 3o izstradajumu.

So garantiju Latvijas teritorijai pieskir uznémums Sharp Consumer Electronics Poland sp. z 0.0. ar juridisko adresi: Ostaszewo 57b, 87-148 Lysomice, kas
registréts Valsts tiesu registra (KRS) uznémumu registra, kas atrodas Toruna (Valsts tiesu registra 7. komercialaja nodala), ar numuru 0000255768, NIP
(nodok|u identifikacijas numurs): 879-24-81-113, REGON (valsts uznémuma registra numurs): 340166160, dalu kapitals 268 895 500 Polijas zloti (pilniba
apmaksats) (turpmak teksts — “SCEP”). Si garantija attiecas tikai uz patérina precém. Visos citos gadijumos ir attiecinami pardosanas liguma garantijas
nosacijumi.

Ja nav noslégta cita veida vienosanas, uz o ierici 24 ménesus no iegades datuma attiecas garantijas. Uz akumulatoru attiecas tikai tada garantija, kas ir
spéka 12 ménesus no iegades datuma, ja vien nav citadi noteikts ar obligati piemérojamiem tiesibu aktiem.

Lai izmantotu garantijas tiesibas, klientam ir jaiesniedz $i garantijas karte kopa ar pirkuma apliecinajumu izplatitajam, kas pardeva ierici, vai razotaja
pilnvarotam servisa centram.

Garantija nesedz noteiktas produkta dalas, pieméram, diskus / riepas, bremzu sistémas, apgaismojumu, sparnus, kaju balstus, neslido3o paklajinu,
suportus un visas cita dalas, kas dabiski nodilst un nolietojas, tada apméra, kur defekts rodas no dabiska nolietojuma un nodiluma ikdienas lietosana.

Garantija nesedz bojajumus, kas radusies nevéribas vai nepareizas lietosanas dél, kas radusies, neievérojot viet&jos celu satiksmes noteikumus vai valsts
tiestbu aktus un noteikumus, nepilnvarotiem tehnikiem vai klientam veicot izmainas vai savienojumu pielagojumus, nepareizu apkopi, vai citu iemeslu
dé|, kas nav attiecinami uz ierices razosanas defektiem.

Garantija nesedz bojajumus, kas radusies ierices neatbilstosas izmantosanas dél, it ipasi, ja tos lieto komercialiem noltkiem vai izmaina un/vai pielago
atbilstosi valstim vai regioniem, kadiem tas nav sakotnéji paredzéts.

Més neatbildam par bojajumiem, ko tiesi vai netiesi ir izraistjusi cilvéki, majdzivnieki vai objekti, nenesot atbildibu ne par neatbilstosu, nedz launpratigu
lietojumu, ja bojajumi ir radusies tapéc, ka nav ievérotu 3aja rokasgramata minétie visi noradijumi, it ipasi ieteikumi par ierices uzstadisanu, lietosanu un
apkopi. Més neuznemamies atbildibu, ja klients ir pats veicis remontdarbus.

Garantija neizslédz, neierobezo un neizslédz klienta tiesibas, kas izriet no garantijas noteikumiem par pardotas preces defektiem.

Defekta gadijuma klients ir pieprasijis ierices remontdarbus. Ja ierici nevarés saremontét, ierice tiks nomainita vai samaksata cena tiks atgriezta klien-
tam.

Pirms prasibas iesniegsanas vai garantijas piemérosanas klientam ir jaizlasa izstradajuma lietotaja rokasgramatas nodalu Problému novérsana. Ja klients
nevar atrisinat problému, klientam ir jasazinas ar izplatitaju, kas pardeva ierici, lai lagtu veikt bojatas ierices remontdarbus.

Ja klients iesniedz prasibu par defektiem, uz kuriem garantija nav attiecinama, apkalpes dienests patur tiesibas pieprasit klientu segt visas ar
transportésanu saistitas izmaksas (no klienta un klientam). Izmaksu aprékina pamata izmantos ierastu $ada veida pakalpojumu tirgus cenu.

SCEP izpildis savas saistibas attieciba uz garantiju 21 dienas laika no klienta ierices piegades datuma.

E-Scooters kontakts
E-pasts: mobility.lv@sharpconsumer.eu
Talr.: +371-67-652282

E-velosipéda kontakts
E-pasts: ebikes.lv@sharpconsumer.eu
Talr: +371-67-652282



JAMSTVO

Postovani,

zahvaljujemo na kupnji ovog proizvoda.

Ovo jamstvo dodjeljuje se na teritoriju Crne Gore od strane tvrtke Sharp Consumer Electronics Poland sp. z 0.0,, sa sjedistem na adresi: Ostaszewo 57b,
87-148 tysomice, unesene u registar poduzetnika Nacionalnog sudskog registra (KRS), koji odrzava Okruzni sud u Toruru, 7. komercijalni odjel Nacio-
nalnog sudskog registra, KRS br. 0000255768, NIP (porezni identifikacijski broj): 879-24-81-113, REGON (nacionalni registarski broj tvrtke): 340166160,
dionicki kapital PLN 268.895.500 (uplacen u potpunosti) ("SCEP"). Ovo jamstvo primjenjuje se samo na potrosacke proizvode. U svim ostalim
slucajevima primjenjuju se samo jamstveni uvjeti navedeni u prodajnom ugovoru.

Osim ako je zasebno dogovoreno drugacije, ovaj uredaj bit ¢e pokriven jamstvom tijekom 24 mjeseca od datuma kupnje. Baterija je pokrivena jamst-
vom samo 12 mjeseci od datuma kupnje uredaja, osim ako vazeci zakon propisuje drugacije.

Za potrazivanje jamstvenih prava kupac mora dobavlja¢u koji je prodao uredaj ili ovlastenom servisu predociti ovaj jamstveni list zajedno s dokazom
kupnje.

Jamstvo ne obuhvaca neke dijelove proizvoda, kao $to su: kotaci / gume, kocioni sustavi, svjetla, odbojnici, nasloni za stopala, protuklizni podloici, sje-
dala i svi drugi dijelovi podlozni prirodnom trosenju i habanju u opsegu u kojem nedostatak proizlazi iz prirodnog trosenja i habanja nastalog tijekom
upotrebe.

Jamstvo ne pokriva Stete uzrokovane nemarom ili nepravilnom upotrebom, nepostivanjem lokalnih prometnih pravila te nacionalnih zakona i propisa,
izmjenama koje obave neovlastene osobe ili korisnik, pogresnim odrzavanjem i drugim uzrocima koji se ne mogu pripisati propustima u proizvodnji
uredaja.

Jamstvo ne obuhvaca Stete uzrokovane nepravilnom upotrebom uredaja, osobito u slu¢ajevima upotrebe u komercijalne svrhe te izmjena i/ili prilagod-
bi potrebnih za drzave ili regije za koje izvorno nije bio predviden.

Nismo odgovorni za ostecenja koja izravno ili neizravno uzrokuju ljudi, Zivotinje ili predmeti, kao ni za neprikladnu ili nepazljivu upotrebu, ako je
ostecenje posljedica nepostivanja svih uputa navedenih u priru¢niku, osobito preporuka za instalaciju, upotrebu i odrzavanje uredaja. Nismo odgovorni
ako kupac pokusa sam obavljati popravke.

Jamstvo ne iskljucuje, ne ogranicava i ne obustavlja prava kupca koja proizlaze iz odredbi jamstva vezano uz neispravnosti prodanog proizvoda.

U slucaju neispravnosti, kupac ima pravo na popravak uredaja. Ako popravak nije moguc¢, uredaj ce biti zamijenjen ili ¢e kupcu biti vracen novac u
iznosu koji je platio.

Prije potrazivanja i primjene jamstva, kupac mora procitati poglavlje "Otklanjanje poteskoc¢a" u priru¢niku proizvoda. Ako kupac ne moze otkloniti
poteskocu, treba se obratiti dobavljacu od kojeg je kupio uredaj te zatraZiti popravak neispravnog uredaja.

Ako kupac potrazuje jamstvo vezano uz neispravnosti koje jamstvom nisu obuhvacene, servis zadrzava pravo da kupcu naplati sve troskove povezane
sa transportom ("od" kupca i "prema" kupcu"). Kao osnova za izracune troskova upotrijebit ¢e se trzisna cijena za ovu vrstu usluga.

SCEP ¢e izvrsiti svoje duznosti kao jamca u roku od 21 dan od datuma isporuke uredaja kupcu.

Kontakt za elektri¢ne skutere
E-mail: mobility.me@sharpconsumer.eu
Tel.: +382-20-405895

Kontakt za elektri¢ne bicikle

h

E-mail: ebikes. pe eu
Tel.: +382-20-405895




GARANTIE

Beste klant,

Hartelijk dank voor het kopen van dit product.

Deze garantie wordt verleend op het grondgebied van Nederland door Sharp Consumer Electronics Poland sp. z 0.0. met statutaire zetel: Ostaszewo
57b, 87-148 tysomice (Polen), ingeschreven in het Poolse ondernemingsregister (National Court Register), gehouden door de rechtbank van Torun,
7e handelsafdeling van het ondernemingsregister (National Court Register), onder KRS-nr. 0000255768, NIP-nr. (belastingidentificatienummer) 879-
24-81-113, REGON-nummer (nummer van Pools nationaal ondernemingsregister) 340166160, aandelenkapitaal PLN 268,895,500 (volledig volgestort)
(“SCEP"). Deze garantie geldt alleen voor consumentenproducten. In alle andere gevallen zijn de in de verkoopovereenkomst opgenomen garantie-
voorwaarden van toepassing.

Tenzij afzonderlijk anders overeengekomen, valt dit apparaat 24 maanden onder de garantie vanaf de aankoopdatum. De garantie dekt de batterij
slechts gedurende 12 maanden vanaf de aankoopdatum van het apparaat, tenzij anders bepaald door dwingend toepasselijk recht.

Om de rechten van de garantie te kunnen uitoefenen, dient de klant deze garantiekaart samen met het aankoopbewijs te overleggen bij de dealer die
het apparaat heeft verkocht of bij het door de fabrikant erkende servicecentrum.

De garantie geldt niet voor de bepaalde onderdelen van het product: wielen/banden, remmen, verlichting, spatborden, voetsteunen, anti-slipmat,
zadels en alle andere onderdelen die onderhevig zijn aan natuurlijke slijtage, indien het defect is ontstaan door natuurlijke slijtage tijdens het gebruik.

De garantie dekt geen schade veroorzaakt door nalatigheid of onjuist gebruik, niet-naleving van de plaatselijke verkeersregels en nationale wetten en
voorschriften, modificaties of interfaces door onbevoegde technici of door de consument, gebrekkig onderhoud of andere oorzaken die niet te wijten
zijn aan fabricagefouten aan het apparaat.

De garantie dekt geen schade veroorzaakt door oneigenlijk gebruik van het apparaat, voornamelijk in geval van gebruik voor commerciéle doeleinden
en wijzigingen en/of aanpassingen die noodzakelijk zijn voor landen of regio's waarvoor het apparaat oorspronkelijk niet was ontworpen.

Wij zijn niet aansprakelijk voor schade die direct of indirect veroorzaakt wordt door personen, huisdieren of voorwerpen, noch voor onjuist of onei-
genlijk gebruik, indien de schade het gevolg is van het niet opvolgen van alle instructies in de handleiding, met name aanbevelingen voor installatie,
gebruik en onderhoud van het apparaat. Wij aanvaarden ook geen verantwoordelijkheid als de klant de reparatie zelf heeft uitgevoerd.

De rechten van de consument die voortvloeien uit de bepalingen inzake garantie op defecten van het verkochte artikel worden door garantie niet
uitgesloten, beperkt of opgeschort.

In geval van een defect heeft de consument aanspraak op reparatie van het apparaat. Als de reparatie niet mogelijk is, dan wordt het apparaat vervan-
gen of wordt de aankoopprijs aan de consument gerestitueerd.

Alvorens een claim in te dienen en gebruik te maken van de garantie, dient de klant eerst het hoofdstuk "Probleemoplossing" in de gebruiksaanwijzing
van het product te lezen. Als de klant het probleem niet kan oplossen, dient hij contact op te nemen met de dealer die het apparaat heeft verkocht om
om reparatie van het defecte apparaat te vragen.

Als de klant aanspraak maakt op defecten die uitgesloten zijn van de garantie, dan behoudt servicecentrum zich het recht voor om alle transportkosten
("naar" en "vanuit" de klant) op de klant te verhalen. De gebruikelijke marktprijs voor dit soort diensten zal worden gebruikt als basis voor de bereke-
ning van deze kosten.

SCEP zal binnen 21 dagen na de datum van levering van het apparaat door de klant zijn verplichtingen nakomen ten opzichte van de garant.

E-scooter contact
E-mail: mobility.nl@sharpconsumer.eu
Tel.: +31-20-7508320

E-Bike contact
E-mail: ebikes.nl@sharpc eu

Tel.: +31-20-7508320




GARANTI

Kjeere kunde,

Takk for at du kjgpte dette produktet.

Denne garantien innvilges pa territoriet til Norge av Sharp Consumer Electronics Poland sp. z 0.0, med registrert kontor ved: Ostaszewo 57b, 87-148
tysomice, innfort i registeret av entreprengrer i domstolsregisteret (KRS), som holdes av tingretten i Torun, syvende kommersielle divisjon av domstol-
registeret hos KRS nr. 0000255768, NIP (skatteidentifikasjonsnummer): 879-24-81-113, REGON (nasjonalt registreringsnummer for bedrift): 340166160,
aksjekapital PLN 268 895 500 (betalt i sin helhet) (<SCEP»). Denne garantier gjelder kun for forbrukerprodukter. | alle andre tilfeller gjelder garantibetin-
gelsene i salgsavtalen.

Med mindre noe annet er avtalt separat, dekkes enheten av garantien i 24 maneder fra kjigpedato. Batteriet dekkes bare av garantien i 12 méaneder fra
kjopedato, med mindre noe annet er fastsatt av obligatorisk gjeldende lovgivning.

For & utove rettighetene i garantien, ma kunden sende inn dette garantikortet sammen med kjopsbevis til forhandleren som solgte enheten eller den
produsentautoriserte servicen.

Med mindre noe annet er avtalt separat, dekkes enheten av garantien i 24 maneder fra kjigpedato. Batteriet dekkes bare av garantien i 12 méaneder fra
kjopedato, med mindre noe annet er fastsatt av obligatorisk gjeldende lovgivning.

Garantien dekker ikke skader som forarsakes av uaktsomhet eller feil bruk, unnvaerelse av & folge lokale trafikkregler og nasjonale lover og forordninger,
endinger eller inngrep gjort av uautoriserte teknikere eller av kunden, feil vedlikehold eller andre arsaker uten bakgrunn i produksjonsfeil i enheten.

Garantien dekker ikke skader som foréarsakes av feil bruk av enheten, spesielt ved bruk i kommersielle sammenhenger og endringer og/eller inngrep
som er ngdvendige i landet eller regionen og som enheten ikke ble designet for.

Vi star ikke ansvarlig for skader forarsaket direkte eller indirekte av personer, kjeeledyr eller objekter, hverken ved uskikket eller fornaermende bruk, hvis
skaden oppstod som falge av mislighold av samtlige instruksjoner oppfert i brukerhdndboken, spesielt anbefalinger for montering, bruk og vedlikehold
av enheten. Vi star ikke ansvarlig dersom kunden har foretatt reparasjon pa egen hand.

Garantien utelukker, begrenser eller suspenderer ikke forbrukerrettighetene som oppstar fra garantibetingelsene som folge av feil pa det solgte
produktet.

Ved feil har forbrukeren krav pa reparasjon av enheten. Dersom reparasjon ikke er mulig, vil enheten bli erstattet eller kispssummen refundert til
forbrukeren.

For kunden sender inn krav og bruker garantien, ma vedkommende lese kapittelet «Feilsgking» i brukerveiledningen til produktet. Hvis kunden ikke
klarer & lgse problemet, m& vedkommende kontakte forhandleren som solgte enheten og be om reparasjon av den defekte enheten.

Hvis kunden gjor krav pa feil som ikke er dekket av garantien, forbeholder serviceavdelingen seg retten til & fa alle kostnader tilknyttet transport («til»
og «fra» kunden) refundert av kunden. Vanlig markedspris for denne type tjenester vil bli brukt som grunnlag for kostnadsberegningen.

SCEP skal utfere sine forpliktelser overfor garantisten innen 21 dager fra den datoen enheten leveres av kunden.

E-Scooter kontakt
E-post: mobility.no@sharpconsumer.eu
Tel.: +47-21-939455

E-sykkel kontakt

E-post: ebikes. pc eu
Tel.: +47-21-939455




GWARANCJA

Szanowny kliencie, dziekujemy za zakup naszego produktu.

Niniejsza gwarancja udzielana jest na terytorium Polski przez Sharp Consumer Electronics Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Ostaszewie 57b, 87-148
tysomice, wpisana do rejestru prowadzonego przez Sad Rejonowy w Toruniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000255768, REGON: 340166160, NIP: 8792481113, kapitat zakladowy w wysokosci: 268.895.500 zt (wptacony w catosci) (dalej,SCEP”). Niniejsza gwa-
rancja dotyczy wytacznie produktéw konsumenckich. We wszystkich innych przypadkach obowiazujg warunki gwarancji zawarte w umowie sprzedazy.

Jedli nie zostanie to osobno uzgodnione, to urzadzenie bedzie objete gwarancja przez 24 miesigce od daty zakupu. Bateria jest objeta gwarancja
wytacznie przez 12 miesiecy od daty zakupu urzadzenia, o ile inny okres nie wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.

W celu skorzystania z uprawniers gwarancyjnych, uzytkownik musi przedtozy¢ kopie dowodu zakupu urzadzenia ze sklepu, w ktérym urzadzenie nabyt.

Gwarancja nie obejmuje niektérych czesci produktu, takich jak kota / opony, uktady hamulcowe, oswietlenie, btotniki, podesty, wyktadzina
przeciwposlizgowa, siodetka, ani zadne inne czesci ulegajgce naturalnemu zuzyciu w stopniu, w ktérym usterka wyniknie z naturalnego zuzycia
nastepujacego w wyniku eksploatacji.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzer powstatych w wyniku sity wyzszej, niedbatego lub nieprawidtowego uzytkowania, nieprzestrzegania lokalnych
zasad ruchu drogowego oraz krajowego prawa i przepiséw, zmian lub podtaczen z innymi urzagdzeniami dokonanymi przez nieautoryzowanego techni-
ka lub uzytkownika, niepoprawnej konserwacji lub innych przyczyn niezwiazanych z wadami produkcyjnymi urzadzenia.

Gwarancja nie pokrywa szkod spowodowanych niewtasciwym uzywaniem urzadzenia, korzystaniem z urzadzenia w celach komercyjnych lub wyk-
onywaniem zmian lub przystosowan niezbednych do wykorzystania w innych krajach lub regionach, dla ktérych urzadzenie nie byto przeznaczone.
Uprawnienia z gwarancji zostaja utracone w wypadku zmiany, usunigcia lub nieczytelnosci typu produktu lub numeru seryjnego lub daty produkgji.

SCEP nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia spowodowane bezposrednio lub posrednio przez ludzi, zwierzeta lub przedmioty, przez nieodpo-
wiednie lub nadmierne uzywanie lub jesli uszkodzenie nastapito na skutek postepowania niezgodnego z instrukcja, przede wszystkim dotyczacego
zalecen instalacji, uzywania lub konserwacji urzadzenia oraz w przypadku napraw podjetych przez uzytkownika we wiasnym zakresie.

W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa kupujagcemu z mocy prawa przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprze-
dawcy. Gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawnej.

W razie stwierdzenia wady, uzytkownikowi przystuguje uprawnienie zadania naprawy urzadzenia. W przypadku, gdy naprawa urzadzenia jest
niemozliwa albo wymaga nadmiernych kosztéw, SCEP moze wymienic¢ urzadzenie, ewentualnie sprzedawca zwrdci zaptacona cene.

Przed zgtoszeniem reklamacji i ubieganiem sie o naprawe gwarancyjng, uzytkownik powinien przeczytac rozdziat,Rozwigzywanie probleméw” w
instrukgji obstugi urzadzenia. Jezeli uzytkownik nie potrafi rozwigzac problemu, powinien skontaktowac sie ze sklepem, w ktérym urzadzenie nabyt w
celu zadania naprawy uszkodzonego urzadzenia.

Jezeli uzytkownik zazada naprawy takich uszkodzen urzadzenia, ktére nie sg objete gwarancja, centrum serwisowe rezerwuje sobie prawo zazadac¢ od
uzytkownika zwrotu kosztow zwigzanych z transportem urzadzenia,od”i,do” uzytkownika. Zwykte ceny tego typu ustug na rynku beda stuzy¢ jako
podstawa do obliczenia tych kosztow.

Naprawa urzadzenia (ewentualnie wymiana lub zwrot ceny) zostanie dokonana w terminie 21 dni liczac od dnia dostarczenia go do serwisu SCEP.

Kontakt dla hulajnog elektrycznych
E-mail: mobility.pl@sharpconsumer.eu
Telefon: +48 2212 53 453

Kontakt dotyczacy rowerdw elektrycznych

E-mail: ebikes. p eu
Telefon: +48 2212 53 453




GARANTIA

Caro cliente,

Obrigado por ter comprado este produto.

Esta garantia é vélida no territorio de Portugal pela Sharp Consumer Electronics Poland sp. z 0.0., com sede em: Ostaszewo 57b, 87-148 Lysomice, Polo-
nia, inscrita no registo empresarial do Registo Judicial Nacional (KRS) do Tribunal Distrital de Torur, 72 Divisao Comercial do Registo Judicial Nacional,
com o ne. KRS 0000255768, NIF: 879-24-81-113, REGON (Numero do Registo Comercial Nacional): 340166160, capital social de PLN 268,895,500 (pago
na totalidade) (em diante “SCEP”). Esta garantia ¢ aplicavel apenas a produtos de consumo. Em todos os outros casos, as condi¢oes da garantia incluidas
no acordo de vendas séo vinculativas.

Exceto quando acordado em contrario, este dispositivo esta abrangido pela garantia durante 36 meses desde a data de compra. A bateria é coberta
pela garantia por apenas 12 meses desde a data de compra do equipamento, exceto quando estipulado em contrario pela legislagdo em vigor.

Para executar os direitos da garantia, o cliente tem de enviar este cartdo de garantia juntamente com a prova de compra para o revendedor que lhe
vendeu o dispositivo ou para a assisténcia técnica autorizada do produtor.

A garantia ndo cobre determinados componentes do produto, nomeadamente: rodas/pneus, sistema de travagem, iluminacéo, para-choques, poisa-
pés, tapete antiderrapante, selins e quaisquer outras pegas sujeitas a desgaste normal, na medida em que o defeito decorra de desgaste normal devido
ao uso.

A garantia ndo abrange danos provocados por negligéncia ou uso indevido, incumprimento das regras de transito locais e leis e regulamentos
nacionais, alteragdes ou interface realizado por técnicos néo autorizados ou pelo consumidor, manuten¢éo danosa ou outras causas nao atribuiveis a
defeitos de produgéo do dispositivo.

A garantia ndo abrange danos provocados pelo uso indevido do dispositivo, especialmente no caso de utilizagdo para efeitos e alteragdes comerciais e /
ou adaptacdes necessarias para paises ou regides para os quais nao foi originalmente projetada.

N&o nos responsabilizamos por danos provocados direta ou indiretamente por pessoas, animais ou objetos, nem pelo uso inadequado ou abusivo, caso
o dano tenha sido consequéncia do incumprimento de todas as instru¢ées indicadas no manual, especialmente as recomendagdes de instalagao, uso e
manutencao do dispositivo. Ndo nos responsabilizamos no caso do cliente ter efetuado reparagdes sozinho.

A garantia nao exclui, limita ou suspende os direitos do cliente decorrentes das disposicoes da garantia para defeitos do item vendido.

Em caso de defeito, o cliente pode solicitar a reparagao do dispositivo. No caso da reparagao nao ser possivel, o dispositivo serd substituido ou sera
devolvido ao cliente o prego pago.

Antes de fazer uma reclamacao e aplicar a garantia, o cliente deve ler o capitulo “Resolugao de Problemas” do guia de utilizagdo do produto. Se o cliente
nao conseguir resolver o problema, deve contactar o vendedor que Ihe vendeu o dispositivo de modo a pedir a reparagao do dispositivo defeituoso.

Se o cliente reivindicar defeitos excluidos pela garantia, o centro de assisténcia técnica reserva-se o direito de ter todos os custos associados ao trans-
porte (“para”e “de” o cliente) reembolsados pelo cliente. Serd usado o preco normal do mercado para este tipo de servicos como base de célculo dos
custos.

A SCEP realizara os seus deveres de garantia no espaco de 21 dias a partir da data da entrega do dispositivo pelo cliente.

Contacto para Scooters Elétricos
E-mail: mobility.pt@sharpconsumer.eu
Tel.: +351 30 8805267

Contato para bicicletas elétricas
E-mail: ebikes.pt@sharpconsumer.eu
Tel.: +351 30 8805267



GARANTIE

Stimate client,

Va multumim pentru achizitionarea acestui produs.

« Aceasta garantie este acordata pe teritoriul Romaniei de catre Sharp
Consumer Electronics Poland sp. z 0.0. cu sediul social in: Ostaszewo 57b,
87-148 Lysomice, inregistrata in Registrul Judiciar National (KRS) de pe
langa tribunalul din Torun, Divizia a 7-a Comerciala a Registrului Judiciar
National, sub nr. KRS 0000255768, cod unic de inregistrare: 879-24-81-113,
REGON (Numar in Registrul National al Comertului): 340166160, capital so-
cial 268.895.500 PLN (integral vérsat) (denumita,SCEP”). Aceasta garantie
este acordata pentru produse de larg consum. Pentru orice alt caz, vor fi
aplicate conditiile de garantie mentionate in acordul de vanzare.

« Daca nu se convine altfel, in mod separat, acest dispozitiv este acoperit
de garantie timp de 24 de luni de la data achizitiei. Bateria este acoperita
de garantie doar timp de 12 luni de la data achizitionarii dispozitivului, cu
exceptia cazului in care se prevede altfel prin legile aplicabile obligatorii.
Pentru validarea garantiei, in caz de corectii tehnice, clientul trebuie sa
prezinte acest card de garantie impreuna cu documentul valabil in scopuri
de impozitare, in care se specifici datele de identificare ale produsului. In
cazul in care clientul nu transmite aceste documente sau in cazul in care in-
formatiile sunt incomplete sau ilizibile, ne rezervam dreptul de a nu furniza
asistenta tehnica gratuitd pe durata garantiei. Garantia se aplica in cazul
componentelor dispozitivelor care prezinta defecte sau deformari de fa-
bricatie a materialului, reparate sau inlocuite, in mod gratuit pentru client,
excluzand costul apelului local.

« Garantia nu acopera deteriordri cauzate de neglijenta sau de folosire in-
corecta, de nerespectarea regulilor locale de trafic si a legilor si reglemen-
tarilor nationale, de modificari sau interfete efectuate de catre tehnicieni
neautorizati sau de cdtre consumator, intretinere defectuoasa sau alte
cauze care nu pot fi atribuite defectelor de fabricatie ale dispozitivului. Ga-
rantia nu acopera anumite parti ale produsului, precum: roti / anvelope,
sisteme de franare, lumini, aparatori, suportul pentru picioare, covorasul
antiderapant, sei si orice alte piese supuse uzurii naturale, in masura in care
defectul rezulta din uzura naturala in timpul utilizarii.

Garantia nu acoperd deteriorarile cauzate de utilizarea neadecvata a dispo-
zitivului, in special in cazul utilizarii in scopuri comerciale si/sau adaptérile
necesare pentru anumite tari sau regiuni, pentru care produsul nu a fost
proiectat initial.

Nu suntem responsabili pentru daunele directe sau indirecte cauzate de
oameni, animale de companie sau obiecte si nici pentru utilizarea inadec-
vatd sau abuziva, in cazul in care deteriorarea a fost consecinta nerespec-
tarii tuturor instructiunilor enumerate in manualul atasat, in special a reco-
mandarilor de instalare, utilizare si intretinere a dispozitivului.

SOLICITAREA DE GARANTIE SAU PROCEDURA DE REPARARE

trebuie mai intdi sa citeasca capitolul ,Reparatii” din ghidul de utilizare al
produsului si sa verifice daca reparatiile se pot efectua pe loc.

2. [n cazul in care clientul nu poate rezolva problema, acesta trebuie s&
incerce sa restabileasca setarile din fabrica (pentru detalii, consultati
ghidul de utilizare) sau luati legatura cu linia de reparatii a Clientului.

3. In cazul in care problema persista, clientul poate solicita repararea
dispozitivului defect. Se poate solicita formularul RMA (Return Material
Approval - aprobarea pentru returnarea de materiale), prin interme-
diul liniilor directe de service pentru clienti. in mod alternativ, puteti
transmite o solicitare pe e-mail. Va rugam sa luati legatura cu serviciul de
clienteld, pentru reprezentarea tarii in care a fost achizitionat produsul.

Tn cazul in care suntem convinsi ca nu putem furniza o reparatie permanen-
ta, vom inlocui produsul respectiv. Pentru completarea corecta a formularu-
lui RMA, clientul trebuie sé furnizeze urmatoarele date:

a) Descrierea produsului si numarul serial

b) O copie a facturii originale

c) Descrierea problemei

d) Adresa de preluare si informatii de contact

e) Varugam sa pastrati ambalajul destinatarului pe durata perioadei de
garantie, pentru asigurarea sigurantei transportului in caz de reparatii.

f) Data si locatia achizitiei

IMPORTANT! in cazul in care transmiteti formularul RMA prin telefon
sau e-mail, va rugam sa transmiteti intotdeauna copia facturii origi-
nale catre centrul tehnic adecvat de suport.

4. Dupé diagnosticarea problemelor si deranjamentelor de functionare,
SCEP:
- considera ca solicitarea de garantie este valabild, daca este justificatd,
- fiatribuie clientului numarul de autorizare a materialului returnat (retur-

ned material authorization - RMA)

- adopta pasii necesari pentru inceperea reparatiilor.
Clientul va fi notificat telefonic, prin fax sau pe e-mail in legatura cu
numarul lor RMA. in cazul prelurii de la client, clientului i se solicita sa
se asigure ca produsul este gata de preluare. Produsul va fi preluat si
reparat/inlocuit, cu toate accesoriile in ambalajul sau original. in cazul
in care clientul nu respecta aceasta procedura de baza necesara la pre-
luarea unitatilor defecte, atunci clientului i se solicita sa plateasca toate
cheltuielile asociate cu nerespectarea acestei cerinte.

o]

. Clientul trebuie sa detind numarul RMA si numarul serial si/sau sé furnize-
ze aceste informatii ori de cate ori doresc sa ia legatura cu SCEP cu ocazia
solicitarii de garantie. In cazul in care clientul reliefeaza defecte care sunt
excluse din acoperirea de garantie (a se vedea excluderea din garantie),
SCEP isi rezerva dreptul ca toate costurile asociate transportului sa fie
rambursate de catre client. Costul uzual al serviciilor SCEP va fi utilizat ca
baza de calcul a costurilor.

Garantia se acorda conform legislatiei in vigoare la data cumpararii. Drepturile consumatorului sunt conforme cu OUG 21/1992 republicata si

.

Legea 449/2003 republicata cu toate modificarile ulterioare. Perioada

pentrur ea defectelor in garantie este de 15 zile, conform

Legii 449/2004 republicata. Perioada medie de functionare a produsului este de 5 ani.

Vanzator

Semnatura si stampila

Adresa

Telefon/e-mail

INTERVENTII IN PERIOADA DE GARANTIE

Nr. crt Data intrarii in reparatie Defect reclamat

Operatiuni efectuate

Data predarii din reparatie Semnatura de primire

1.

2.

3.

Informatii despre linia de servicii clientela:
Centru de service:

S.C. CTS- Cardinal Top Systems SRL

Adresa: Str. Ceasornicului, nr. 7, Sector 1, Bucuresti
Hotline: +40-31-2295088
E-mails: ebikes.RO@sharpconsumer.eu

Program service: Luni-Vineri: 9.00-17.30



GARANCLA

Postovani kupce,

Zahvaljujemo vam se na kupovini ovog proizvoda.

Ovu garanciju daje Sharp Consumer Electronics Poland sp. z 0.0. za teritoriju Srbije sa svojim registrovanim sedistem u: Ostaszewo 57b, 87-148
tysomice, a koji je unet u registar preduzetnika Nacionalnog sudskog registra (KRS) koji vodi Okruzni sud u Torunu, 7. komercijalni ogranak Nacionalnog
sudskog registra, pri KRS br. 0000255768, NIP (identifikaconi poreski broj): 879-24-81-113, REGON (Broj za Nacionalni registar poslovanja): 340166160,
zajednicki kapital 268.895.500 PLN (u potpunosti isplacen) (,SCEP“). Ova garancija vazi za potrosacke proizvodie. U svim drugim slucajevima, bice
primenjeni uslovi garancije sadrzani u ugovoru o prodaji.

Osim ako nije drugacije dogovoreno u odvojenom delu, ovaj uredaj ce biti pod garancijom 24 meseca od datuma kupovine. Baterija je pokrivena pod
garancijom 12 meseci od datuma kupovine uredaja, osim ako nije drugacije navedeno obaveznim primenljivim zakonom.

Kako biste primenili prava iz garancije, kupac treba da posalje ovu karticu garancije zajedno sa dokazom o kupovini prodavcu koji mu je prodao uredaj
ili ovlas¢enom servisu proizvodaca.

Garancija ne pokriva odredene delove proizvoda, kao $to su: tockovi/gume, sisteme za kocenje, svetla, branike, podnoZja za noge, neklizajuci otirac,
sedla i bilo koje druge delove koji mogu prirodno da se ishabaju i pocepaju, do nivoa da defekt dolazi usled prirodnog habanja i cepanja tokom
koriséenja.

Garancija ne pokriva Stete izazvane nepaznjom ili nepravilnim koris¢enjem, nepostovanjem lokalnih saobracajnih pravila i nacionalnih zakona i regulati-
va, izmena ili interfejsa koji se izvrsio od strane neovlas¢enog servisera ili kupca, gresku pri odrzavanju ili druge uzroke koji nemaju veze sa defektima u
proizvodniji uredaja.

Ova garancija ne pokriva $tete izazvane nepravilnim koris¢enjem uredaja, narocito u slu¢aju komercijalnog cilja i izmena i / ili adaptacija neophodnih za
zemlje ili regije, za koje je originalno dizajniran.

Nismo odgovorni za stetu koju su direktno ili indirektno izazvali ljudi, ku¢ni ljubimci ili objekti, niti za neodgovarajuce ili grubo koris¢enje, ako je steta
nastala usled nepostovanja svih uputstava navedenih u uputstvu, naro¢ito preporuka za instalaciju, koris¢enje i odrzavanje uredaja. Nismo odgovorni u
slucaju da je kupac resio sam da popravi uredaj.

Garancija ne iskljucuje, ne ogranicava niti suspenduje prava kupca do kojih dolazi iz navoda garancije za $tete prodatog proizvoda.

U slucaju defekta, kupac ima pravo da trazi opravku uredaja. U slucaju da opravka nije moguca, uredaj e biti zamenjen ili ¢e se iznos koji je placen
vratiti kupcu.

Pre nego 3to podnese zahtev i primeni garanciju kupac mora prvo da procita poglavlje ,Reavanje problema” u korisni¢ckom uputstvu proizvoda. Ako
kupac ne moze da resi problem, treba da kontaktira prodavca koji mu je prodao uredaj kako bi zatrazio popravku defektnog uredaja.

Ako kupac zatrazi opravku defekata koji nisu ukljuc¢eni u garanciju, usluzni centar zadrzava pravo da sve troskove u vezi transporta (,do” i,0d” kupca)
naplati kupcu. Uobicajena trzisna cena za ovaj tip usluge ce se koristiti kao osnova za izra¢unavanje troskova.

SCEP ¢e izvrsiti svoje obaveze davaoca garancije u roku od 21 dana od datuma dostave uredaja od strane kupca.

Kontakt za E-Skutere
E-posta: mobility.rs@sharpconsumer.eu
Tel.: +381-11-3216853

Kontakt za E-Bicikle
E-posta: ebikes.rs@sharpconsumer.eu
Tel.: +381-11-3216853

Servis u Republici Srbiji:

Nepo System

Batajnicki drum br. 1

11080 Beograd - Zemun

Telefon: +381 62 800 13 09

Web: www.neposys.com Info: info@nepo.rs



GARANTI

Baste kund,
Tack for kopet av denna produkt.

Denna garanti medges p& omradet Sverige av Sharp Consumer Electronics Poland sp. z 0.0. med registrerat sate i: Ostaszewo 57b, 87-148 tysomice,
inlagt i registret 6ver féretag hos nationella domstolsregistret (KRS) hanterat av distriktsdomstolen i Torun, 7:e ekonomiavdelningen i nationella
domstolsregistret, KRS nr 0000255768, NIP (skatteregistreringsnummer): 879-24-81-113, REGON (nationellt foretagsregistreringsnummer): 340166160,
aktiekapital PLN 268 895 500 (fullt betalt) ("SCEP”). Denna garanti galler endast for konsumentprodukter. | alla andra fall galler garantivillkoren i forsalj-
ningsavtalet.

Om inte annat avtalats separat kommer denna enhet att omfattas av garantin under 24 manader fran inkpsdatumet. Batteriet omfattas endast av
garantin under 12 manader fran inkdpsdatumet for enheten, om inte annat foreskrivs i obligatorisk tillamplig lag.

For att utnyttja garantirattigheter méste kunden skicka in detta garantikort tillsammans med inkdpsbevis till aterforsaljaren som salde enheten eller
tillverkarens auktoriserade service.

Garantin tacker inte vissa delar av produkten, sésom: hjul / dack, bromssystem, belysning, fendrar, fotstod, halkfri matta, sadlar och andra delar som
utsatts for naturligt slitage, i den utstrackning som felet uppstar pa grund av naturligt slitage under anvandning.

Garantin tacker inte skador som uppstatt genom oaktsamhet eller felaktig anvandning, underlatenhet att folja lokala trafikregler och nationella lagar
och bestammelser, dndringar eller atgarder som utforts av obehdriga tekniker eller av konsumenten, felaktigt underhéll eller andra orsaker som inte
kan tillskrivas tillverkningsdefekter hos enheten.

Garantin tacker inte skador som orsakats av felaktig anvandning av enheten, i synnerhet anvandning i kommersiella syften och dndringar och/eller
anpassningar som erfordras for lander eller regioner for vilka den inte ursprungligen utformats.

Vi ar inte ansvariga for skador direkt eller indirekt orsakade av manniskor, husdjur eller foremdl, inte heller for felaktig anvandning eller missbruk, om
skadan var en konsekvens av forsummelse av alla instruktioner som anges i manualen, sarskilt rekommendationer for installation, anvéandning och
underhall av enheten. Vi dr inte ansvariga om kunden tog sig an reparationen pa egen hand.

Garantin exkluderar, begransar eller upphaver inte konsumentréttigheter i samband med garantivillkor betraffande defekter hos den sélda varan.

Vid defekter kan konsumenten géra ansprak pa att enheten repareras. Om reparation inte & majlig kommer enheten att bytas ut eller kunden att
ersattas med det betalda priset.

Innan garantiansprak skickas in maste kunden forst lasa kapitlet “Felsokning” i produktens anvandarguide. Om kunden inte kan |6sa problemet ska
kunden kontakta aterforsaljaren som salde enheten for att fa den defekta enheten reparerad.

Om kunden reklamerar defekter exkluderade fran garanti forbehaller sig servicecentret ritten att lata kunden ersétta alla kostnader i samband med
transport (“till” och “frdn” kunden). Vanligt marknadspris for denna typ av tjanster kommer att anvdndas som bas for berdkning av kostnader.

SCEP kommer att utféra sina ataganden som garant inom 21 dagar fran datumet for leverans av enheten fran kunden.

E-Scooters kontakt
E-post: mobility.se@sharpconsumer.eu
Tel.: +46 10 8885282

E-Bike kontakt
E-post: ebikes. eu
Tel.: +46 10 8885282

p



GARANCLA

Dragi kupec,

hvala za nakup tega izdelka.

Ta garancija velja na obmog¢ju Slovenije s strani podjetja Sharp Consumer Electronics Poland sp. z 0.0., ki je registrirano na naslovu: Ostaszewo 57b, 87-
148 Lysomice, in vneseno v register podjetij drzavnega sodnega registra (KRS), ki ga hrani okrozno sodisce v Torunu, 7. komercialne divizije drzavnega
sodnega registra v KRS 5t. 0000255768, NIP (davcna Stevilka): 879-24-81-113, REGON (drzavna registrska Stevilka podjetja): 340166160, osnovni kapital
268.895.500 PLN (v celoti) ("SCEP"). Ta garancija velja samo za potro3niske izdelke. V vseh drugih primerih veljajo garancijski pogoji iz prodajne pogod-
be.

Garantin tacker inte vissa delar av produkten, sésom: hjul / dack, bromssystem, belysning, fendrar, fotstod, halkfri matta, sadlar och andra delar som
utsatts for naturligt slitage, i den utstrackning som felet uppstéar pa grund av naturligt slitage under anvandning.

Za uveljavljanje garancijskih pravic mora kupec ta garancijski list skupaj z dokazilom o nakupu predloziti prodajalcu, ki je napravo prodal, ali
pooblas¢enemu servisu proizvajalca.

Garancija ne zajema dolocenih delov izdelka, kot so: kolesa/pnevmatike, zavorni sistemi, svetila, blatniki, nasloni za nogo, protidrsne podloge, sedezi in
drugi deli, ki so izpostavljeni obicajni obrabi, ¢e napaka nastane kot posledica obicajne obrabe tekom uporabe.

Garancija ne krije $kode, nastale zaradi malomarnosti ali nepravilne uporabe, neupostevanja lokalnih prometnih pravil ter nacionalnih zakonov in
predpisov, sprememb ali del, ki so jih izvedli nepooblasceni tehniki ali potro3nik, napacnega vzdrzevanja ali drugih vzrokov, ki jih ni mogoce pripisati
proizvodnim napakam naprave.

Garancija ne krije $kode, ki nastane zaradi nepravilne uporabe naprave, zlasti v primeru uporabe v komercialne namene in sprememb in/ali prilagodi-
tev, potrebnih za drzave ali regije, za katere naprava ni bila prvotno zasnovana.

Nismo odgovorni za $kodo, ki jo posredno ali neposredno povzrocijo ljudje, hisni ljubljencki ali predmeti, ali v primeru neprimerne uporabe oz. zlorabe,
¢e je $koda posledica napake vseh navedenih navodil v priro¢niku, predvsem priporo¢il za namestitev, uporabo in vzdrzevanje naprave. Ce uporabnik
sam popravlja napravo, ta ni ve¢ nasa odgovornost.

Garancija ne izklju¢uje, omejuje ali ukinja pravic potrosnikov, ki izhajajo iz direktiv za garancijo na okvare prodanega izdelka.

V primeru okvare lahko potro$nik uveljavi popravilo naprave. Ce popravilo ni mogoée, bomo napravo zamenjali ali ceno, pla¢ano zanj, vrnili potro$niku.

Pred posiljanjem zahtevka in uveljavljanjem garancije mora potro$nik najprej prebrati poglavje "Odpravljanje tezav" v uporabniskem priro¢niku za
izdelek. Ce stranka ne more resiti tezave, mora stopiti v stik s prodajalcem, ki ji je prodal napravo, za popravilo okvarjene naprave.

Ce stranka zeli uveljaviti zahtevek zaradi okvare, ki ni vklju¢en v garancijo, si servisni center pridrzuje pravico do zara¢unanja vseh stroskov stranki,
povezanih s transportom ("do" in "od" stranke). Kot osnova za izra¢un stroskov bo uporabljena obicajna trzna cena tovrstnih storitev.

SCEP bo opravil storitve izdajatelja garancije v roku 21 dni od datuma dostave naprave s strani stranke.

Kontakt za e-skuterje
E-posta: mobility.si@sharpconsumer.eu
Tel.: +386-1-8280254

Kontakt za e-kolo

E-posta: ebikes.si eu
Tel.: +386-1-8280254




ZARUKA

Vazeny zékaznik,

dakujeme Vam za zakupenie tohto produktu.

Tato zaruka je poskytovana na uzemi Slovenska spolo¢nostou Sharp Consumer Electronics Poland sp. z 0.0. so sidlom na adrese: Ostaszewo 57b,
87-148 tysomice, zapisanej do registra podnikatelov Narodného registra sidov (KRS) vedeného Okresnym siidom v meste Torun, 7. obchodné odde-
lenie nédrodného registra sidov v KRS ¢. 0000255768, NIP (danové identifikacné ¢islo): 879-24-81-113, REGON (narodné ¢islo obchodného registra):
340166160, zékladné imanie PLN 268 895 500 (tiplne zaplatené) (dalej len,SCEP”). Tato zaruka sa vztahuje len na spotrebitelské produkty. Vo vietkych
ostatnych pripadoch platia zaru¢né podmienky uvedené v kiipnej zmluve.

Ak nie je zvlast dohodnuté inak, vztahuje sa na toto zariadenie zaruka 24 mesiacov od datumu nakupu. Na batériu sa vztahuje zaruka len 12 mesiacov
od datumu zakupenia zariadenia, ak nie je zavaznymi platnymi pravnymi predpismi stanovené inak.

Aby mohol zékaznik uplatnit prava vyplyvajlce zo zaruky, musi predlozit tuto zaru¢nu kartu spolu s dokladom o kipe u predajcu, ktory mu zariadenie
predal, alebo autorizovanému servisu vyrobcu.

Zaruka sa nevztahuje na niektoré casti vyrobku, ako su: kolesa/pneumatiky, brzdové systémy, svetld, blatniky, opierky noh, protismykové podlozky,
sedla a akékolvek iné ¢asti podliehajtice prirodzenému opotrebovaniu, ak nedostatok vznikol prirodzenym opotrebovanim v priebehu pouzivania.

Zaruka sa nevztahuje na $kody sposobené nedbalostou alebo nespravnym pouzivanim, nedodrzanim miestnych dopravnych predpisov a
vnutrostatnych zakonov a nariadeni, Gpravami alebo rozhranim vykonanymi neautorizovanymi technikmi alebo spotrebitelom, chybnou tdrzbou alebo
inymi pricinami, ktoré nemozno pripisat vyrobnym chybam zariadenia.

Zaruka sa nevztahuje na skody sposobené nespravnym pouzivanim zariadenia, najma v pripade pouzitia na komercné ticely a zmeny a/alebo Gpravy
nevyhnutné pre krajiny alebo regiony, pre ktoré nebolo pévodne navrhnuté.

Nie sme zodpovedni za skody sposobené priamo alebo nepriamo osobami, domacimi zvieratami alebo predmetmi, ani za nevhodné poutzitie alebo
zneutzitie, ak bola $koda spdsobend v désledku nedodrzania vietkych pokynov uvedenych v prirucke, najma odporicania pre instalaciu, pouzivanie a
udrzbu zariadenia. Nie sme zodpovedni v pripade, Zze zakaznik sam vykonal opravu.

Zaruka nevylucuje, neobmedzuje ani pozastavuje prava spotrebitelov vyplyvajtice z ustanoveni o zaruke na chyby predanej polozky.

V pripade chyby mé spotrebitel narok na opravu zariadenia. V pripade, ze oprava nie je mozna, zariadenie bude vymenené alebo bude spotrebitelovi
vratend plna zaplatend cena.

Pred odoslanim reklamacie a uplatnenim zaruky si zdkaznik musi najprv precitat kapitolu ,Riesenie problémov” v pouzivatelskej prirucke vyrobku. Ak
zékaznik problém nedokaze vyriesit, zdkaznik by mal kontaktovat predajcu, ktory mu zariadenie predal, aby poziadal o opravu chybného zariadenia.

Ak zakaznik prehlasi chyby, ktoré su vylicené zo zaruky, servisné centrum si vyhradzuje pravo na preplatenie vietkych nakladov spojenych s prepravou
(k zadkaznikom a od zékaznika) zékaznikom. Ako zaklad pre vypocet nékladov bude pouzita obvykla trhova cena pre tento typ sluzieb.

Spolo¢nost SCEP vykond svoje povinnosti rucitela do 21 dni odo dia dorucenia zariadenia zékaznikom.

Kontakt pre e-kolobezky
E-mail: mobility.sk@sharpconsumer.eu
Tel.: +421 23 33 25 580

Kontakt pre elektrobicykle

E-mail: ebikes eu
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WARRANTY

Dear customer, thank you for buying this product.

This warranty for this product sold in the UK or ROl is granted by Sharp Consumer Electronics Poland sp. z 0.0. with it’s registered seat at: Ostaszewo
57b, 87-148 poczta tysomice, entered into the register of entrepreneurs of the National Court Register (KRS) kept by the District Court in Torun, 7th
Commercial Division of the National Court Register, at KRS No. 0000255768, NIP (Tax Identification Number): 879-24-81-113, REGON (National Business
Registry Number): 340166160, share capital PLN 268,895,500 (paid in full) (the “SCEP"), via your retailer. This warranty applies only to consumer pro-
ducts. In all other cases, the warranty conditions contained in the sales agreement shall apply.

Unless otherwise agreed separately, this device will be covered under warranty for 12 months from the date of purchase.

In order to execute rights from the warranty, the customer needs to submit this warranty card together with the proof of purchase to the dealer that
sold the device or manufacturer’s authorized service. The proof of purchase must show the details of the seller, the subject of sale, the date of sale,
which is legible, without any deletions or changes.

The warranty does not cover certain parts of the product, such as: wheels / tires, brake systems, lighting, fenders, footrests, non-slip mat, saddles and
any other parts subject to natural wear and tear, to the extent that the defect arises from natural wear and tear in the course of use.

The warranty does not cover damages caused by negligence or incorrect use, failure to comply with local traffic rules and national laws and regulations,
alterations or interface carried out by unauthorized technicians or by the consumer, faulty maintenance, or other causes not attributable to manufactu-
ring defects of the device.

The warranty does not cover damages caused by improper use of the device, especially in case use for commercial purposes and alterations and / or ad-
aptations necessary for countries or regions, for which it was not originally designed. This warranty does not apply if the product type or serial number
or date of its production has been altered, deleted, removed or is illegible.

We are not responsible for damages directly or indirectly caused by people, pets or objects, neither for inadequate or abusive use, if the damage was
consequence of failure of all instructions listed in the manual, particularly recommendations for installation, use and maintenance of the device. We are
not responsible in cases where the customer undertook a repair on their own.

The warranty does not exclude, limit or suspend the consumer rights arisen from the provisions on warranty for defects of the item sold.

In case of the defect, the customer has claim for device repair. In case the repair is not possible, the device will be replaced or the paid price will be
returned to the customer.

Before submitting a claim and applying the warranty, the customer must first read the chapter “Troubleshooting”in user guide of the product. If the
customer cannot solve the problem, the customer should contact the dealer or guarantor that sold the device in order to ask for the repair/replace-
ment/credit of the defective device.

If the customer claims defects excluded from warranty, service center reserves the right to have all costs associated with transport (“to” and “from”
customer) reimbursed by the customer. Usual market price for these type of services will be used as a base for calculation of costs.

E-Scooters contact
E-mail: mobility.gb@sharpconsumer.eu (UK) | mobility.ie@sharpconsumer.eu (IE)
Telephone: +44 (0) 330 024 0803 (UK) | +353 1443 3323 (IE)

E-Bike contact
E-mail: ebikes.gb@sharpc eu (UK) | ebikes.ie@sharpc eu (IE)
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